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1. A telepilés bemutatdsa

I.1. A telepiilés formdja, megkozelithetésége

A Terézvdrosi Csalddsegitdé Szolgdlat muUkddési terUlete Budapest FOvaros
Terézvdros, mely Budapest VI. kerUlete. TerUlete 238 ha. Lakossadga 2004-ben 39824
f& (forrds KSH). NépsUrUsége: 167f6/ha.

Terézvaros mara Budapest belsd kerUletének tekinthetd. Legjelentdsebb Utjai
egyben a Févdaros pesti oldaldnak 6 kdzlekedési Utvonalai, mint pl. a Teréz korut,
Andrdssy Ut, Dozsa Gydrgy Utf, Bajcsy Zsilinszky Ut. Eszakrél a Podmaniczky utca,
délrdl a Kirdly utca, nyugatrdl a Bajcsy Zsilinszky Uf, keletrél a Dozsa Gyérgy Ut
hatdrolja. Tomegkdzliekedése jellemzéen a hatdrold f& kdzlekedési Utvonalakon
torténik, valamint az Andrdassy Uton. Alapvetéen troli, foldalatti vasut és a 4-6-o0s
villamos, valamint a 4-es busz biztositja a kerUleten belUli mozgdst. A kerCGlet ol
elérnetd Budapest egész terUletéerdl, a Metrdé Dedk-téri dllomdsdan keresztul,
valamint a tébb kerlleten athaladd buszjaratokkal (4, 20, 30), vilamossal (4, 6, 47,
49). A kerUleten belUli kdzlekedés kevéssé megoldott, kUlondsen észak-déli
iranyban. KerUletUnkben taldlhatdé a Nyugati-pdlyaudvar. A kerGlet minden Utja
aszfaltozott.

Terézvdaros hatdros az V., Xlll., XIV., és VI. kerUlettel. Elete hasonldé a belvdrosi
kerUletekhez. Viszonylag alacsony szadmu sqjat lakossadga mellett rengetegen élik itt
az €életUket, turistdk, didkok, kulféldiek, Ugyeiket intézdk, kulturdlddni vagyodk. Az
elmult 20 évben a keruUlet lakossaga jelentdésen csdkkent, kevesebb, mint 2/3-dra.
Sok épuUletet lebontottak, dtalakitottak, melyek kordbban lak&sként mikodtek.
Mdra egyre toébb az irodahdz és bank. Jellemzd, hogy gyakorlatiag minden
jelentéseb bank tart fenn irodahdzat és egy vagy tdbb fidkot a kerUletben.

1.2. A telepiilés szocidlis, egészségigyi és kulturdlis jellemzai

A kerUlet épUletei tdbbnyire a XVIII. szdzad mdsodik felében épuUltek, z6mUk tdbb
mint 100 éves. Az utdbbi 20 évben sok hdzat lebontottak, de csak néhdny helyén
épUlt Uj épulet. A kerUletben 25000 lakds van, melynek 84%-a lakott (KSH 2004-es
adat). A lakdasok 33%-a 1 szobds, 26%-a kisebb, mint 40 négyzetméter (forrds KSH
2004.). A lakdsok mindegyike ellatott vizvezetékkel és csatornaval. Halézati gdz a
lakdsok 95%-aban van. Kdézponti fGtés taldlhatd a lakdsok 24%-dban (ez azonban
az egyes hdzak egyedi fUtése). Osszkomfortos a lakdsok 22%-a, félkomfortos,
komfort nélkdli illetve szUkséglakds a lakdsdallomdany 15%-a (a tdébbi komfortos). A
lakdsok tébb, mint 20%-a magdntulajdonban van. Az épuletek jO része azonban
tovdbbra is vegyes tulajdony, a megmaradt néhdny lakds illetve helyiség
onkormdnyzati vagyon része. Az épUletek nagy része felljitdsra szorul, elavult
kézmUvekkel rendelkeznek. A fébb Utvonalakon alld hazak jelentds részét az eimult
15-20 évben kivUIrdl felUjitottdk, azonban ez dltaldban csak az utcai frontot
érintette. Maguk a lakékdzdsségek nehezen 1épnek elére a felUjitassal. Altaldban
nem rendelkeznek azzal a sajat erdvel, mely a helyi és févarosi, feldjitdsi
pdlydzatokhoz szUkségesek. Fentiekbdl kdvetkezik, hogy a kerUlet lakdinak jelentds
része szadmara a lakhatds napi problémdkat vet fel, elsésorban a lakds, az épulet
dllaga miatt.

A kerUlet szocidlisan jol elldtott. A program megirdsakor a jogszabdlyban eldirt
infézmények, szolgdltatasok jelentds része biztositott a kerUleten belUl. A kerUlet
szocidlis szolgdltatastervezési koncepcidja elkészult.



Terézvdros egészségugyi ellatdsa megfeleld. Sajdtossdga, hogy az elldtds egy
része kizardlagosan a keruleti lakdsok részére, de a kerUlet hatdrain kivUl térténik. A
feln6tt és a gyermek szakrendelés, valamint az egészséges €s betegrendelés a
gyermekek szamdara a VIl kerUlet terGletén taldlhaté rendeldintézetben mikddik,
melynek megkdzelitése a kerllet tébb pontjardl csak gyalogosan lehetséges.
Terézvdros Budapest kulturdlis kdzpontja. Tébb nagy szinhdz taldlhatd a kerGletben.
Koncert terem (Zeneakadémia) Operahdz, tdbb mozi, mizeumok sokasdga
biztositja a kulturdldodds lehetdseégét. A kerGletben muUkddik a KépzdmUivészeti
F&iskola, a Liszt Ferenc ZenemuUvészeti Foiskola, az ELTE Tarsadalomtudomdanyi Kara
egyik épuUlete, valamint a Kodoldnyi Janos Fdiskola kihelyezett tagozata. Tobb
kdzépiskola is taldlhatd, zomuk a Févaros kezelésében. A gimndziumok, mivészefi
és ipari szakkdzépiskoldk kozdtt tdbb nagyhird, jelentdés multd  intézmény s
taldlhatd, pl. Kolcsey Ferenc Gimndzium, IparmUvészeti  Szakkdzépiskola
(Epreskert), Bartok Béla ZenemiUvészeti Szakkdzépiskola. A kerUletnek nincs
muUveldédési hdza. Még nincs civil hdz, ahol a civil szervezetek megtarthatjak
rendezvényeiket és megmutathatjdk magukat a kerilet lakossadganak. Terézvdros
terGletén taldlhatdé egy nagy bevasdrld kdzpont (Westend), mely vonzd egész
Budapest fiatalsdga szamara.

A kerUlet dltaldnos iskoldinak szama megfelel a lakossdg létszadmdnak, a lakossag
fogydsaval tébb, nagy multu intézmény megszint.

A lakossdg jelentds része dllandd, minddssze 4%-a vdltozott (ki- és bekdltdzok) a
2004-es évben. (Forrds: KSH.)

|.3. A lakossdag Osszetétele

(forrds KSH 2004.)

2004. végén a lakossdg lélekszama: 39824 volt. Ebbdl 22195 f6 N6 (56%). €s 17629
férfi (44%).

A lakossag megoszidsa életkoronként:

0-2 éves | 3-5éves | 6-13 14 éves | 15-17 18-59 60- Osszesen

875 710 2209 341 1054 24440 10195 39824

A kerUlet népessegenek 26%-a 60 ev feletti, és 11%-a 18 évnél fiatalabb.
2004-ben az élve szlletések szdma 315, a haldlozdsé 695 volt. 233 hdzassagkdtésre
107 valas jutoftt.

Az aktiv korU lakossag Iétszama kb. 26000 f6. Regisztralt munkanéelkdli 1,9%. A KSH.
2003-ban  veégzett részleges népszamldldsi  adatai  szerint a magukat
munkanélkUlinek valloftak 37% volt regisztrdlt. A regiszirdlt munkanélkUliek i-e
részesUlt rendszeres szocidlis segélyben.

A lakossdg 50%-a inaktiv keresd (19276 6), ebbdl az eltartottak szdma 9798 (25%).

A 2001-évi népszamldlds adatai szerint a kerUlet lakossaganak 67%-a €l csalddban,
33% egyedUl él6. A csalddban élék leétszamdanak 35%-a gyermek (10113 f&).



|.4. A telepilésen megjelené {6 probléma tipusok

A lakossag szamdhoz képest magas a munkanélkiliek és azon haztartdsok ardanya,
ahol nincs aktiv keresd.

A problémdk nagy része a fentiekbdl adddik. Egyre nagyobb azon hdztartdsok
szadma, melyek szamofttevd addssagot halmoztak fel. KerUletUnkben csak 2004.
tavasza 6ta mUkddik az addssagesdkkentési szolgdltatds. Mar van néhdny csaldd,
aki végigvitte a programot. Nagyon sok csaldd helyzete sulyos, 2005-ben mar 40-
nél tébb csaldd dllt kilakoltatds elétt.

|.5. A kisebbségek helyzete

Terézvarosban a kdvetkezd népcsoportok alakitottak kisebbségi dnkormdnyzatot
az elmult valasztasok sordn: bolgdr, cigdany, gordg, horvat, német, drmény, roman,
ruszin, szerb, szZlovdk. A roma népesség pontos szadmdardl nincsenek megbizhatd
adatok. A 2001-évi népszamldalas sordn 500 fé vallotta magadt ezen kisebbséghez
tartozonak.

A roma népesseg tdbb hulldmban kéltézott be Terézvarosba, ebbdl a
bedramldsbdl a legjelentdsebb, és Iétszamdban is a legnagyobb az 1980-as évek
kdzepe tdjan volt. A betelepitéskor a helyi tandcs két {6 elvet kdvetett: a nagyobb
csalddok - a mdr akkor is Uresen dlld - nagy lakdsokba koltdztek, a kisebb
csalddokat, pedig nagyrészt egy hdztdbmbbe helyezte. A megkezdddott
gettésodds a mult szdzad 80-as éveitdl kezdddden, szdmtalan konfliktus forrdsa
volt. A nagyobb lakdsokba kdltdzd roma csalddok legjelentdsebb része sulyosan
eladdsodott, mivel alacsony jovedelmUkbdl nem tudtdk fizetni a hihetetlenUl nagy
rezsit és sorra cserélték el lakdasaikat, rendszerint kUlvdrosi panellakdsokra. Hidba
volt kisebb azonban az alapterllet, esetleg alacsonyabb a szobaszdm, a rezsi
ezekben a lakdasokban sem volt alacsonyabb, igy sokan onnan is tovdbb koltdztek,
jonéhanyan visszakerUltek a VI. kerUletbe, ahol rokonaik, ismerdseik éltek. A lakdsok
k6zott sok az egészségtelen szikséglakds, elsdsorban a téblbszérdsen hatrdnyos
helyzetU csalddok kényszerUltek arra, hogy elfogadjdk ezeket.

2004. decemberében kezdddott a terlleten a tdmbrehabilitdcidé magdntéke
bevondsaval.

Terézvdros Onkormdnyzata egyenrangy dllampolgdrként kezeli a roma lakossagot,
Ugyeik intézését referens seqiti, aki maga is roma szarmazdasinak vallja magat.

Il. Az intézmény bemutatdasa

II.1. A Szolgdlat elérhetésége

A Terézvarosi Csaladsegité Szolgdlat a kerUlet kdzéppontjaban taldlhato, a f6
kozlekedési Utvonalaktol elrejtve, egy cséndes mellekutcdban. A kerUlet minden
részerdl viszonylag jol megkodzelithetd, a foldalatti és a troli megdllotdl pdr szdz
méterre helyezkedik el.

Az intézmény nem akaddlymentes. Az 1885-ben épllt hdz dtalakitdsa egyeldre
meghaladja a fenntartdé mdszaki lehetdéségeit. Az intézmény dolgozdi a
mozgdssérlltek és nehezen kdzlekeddk elldtasat csalddidtogatdssal oldjdgk meg.

A Szolgdlat tébb telefonvonallal, fax-szal és internetes hozzaféréssel rendelkezik,
sajat honlapja is van.



II.2. A Szolgdlat helyiségei

Az egész épllet a Szolgdlat rendelkezésére dll, melyen kivUl tébb telephelyen is
folytat tevékenységet.

Az épUletet kivUiIrdl 3 éve felujitottdk, beldl is jol karban tartott. Belsé udvardra még
nem jutott pénz, ez még vildghdborus képet mutat. A pincék nagyobb része a
Szolgdlat haszndlatdban van, itt oldhatdé meg az épllet fUtése és meleg viz
elladtasa, valamint a készletek tarolasa.

Az épulet foldszintién taldlhaté a Csalddok Atmeneti Otthona (a tovdabbiakban
CSAQ), valamint egy klubhelyiség, a CSAO-n dolgozdk munkaszobdjdval. Az
emeleten taldlhatd a csalddsegitd szolgdlat, valamint a gazdasdgiiroda.

Székhely: 1061 Budapest Heged( u. 7.

Telephelyek:

1068 Budapest Kirdly utca 108. fszt. 4. (Szocidlis Etterem)

1067 Budapest Hunyadi tér 11. fszt. 5. (raktdr)

1061 Budapest Vasvari Pdal u. 11. fszt. 3. (CSAO csaladotthon)
1061 Budapest Vasvari Pl u. 11. fszt. 4. (CSAO csalddotthon)

1064 Budapest ROzsa u. 59. fszt. 4. (Szolgdlati Féréhely)

A Hunyadi téren taldlhatd raktdr jelenleg felujitas alatt all. A Képviseld-testllet a
Szolgdlat haszndlatdba adott egy mdsik helyiseget, vdrhatdéan ezen raktart
intézményUnk visszaadja az Onkormdnyzatnak, hogy a most datadott, joval
nagyobb, és jobb helyen Iévé helyiség felujitasat az dtadott ingatlan eladdsdabdl
fedezhesse. Az Ujonnan kapoftt telephely hasznositasdardl a Tervek c. fejezetben
irunk részletesebben.

A szolgdlati féréhely azon munkatdrsaink d&tmeneti lakhatdsat biztositja, akik
Budapest és kornyéke terlletén kivUl laknak, bejardsuk nem megoldhatd és
nagyon koltseges lenne, és az elhelyezésre igényt tartanak.

I.3. A szolgdltatds célja és feladatai

»A csalddsegités Magyarorszdgon a szocidlis munkdnak a legdltaldnosabb és
legkevésbé specializdlt fajtgja.” (Szolldsi Gabor: A gyermekjoléti szolgdltatas és a
csalddsegitd szolgdltatds viszonydrdl kézirat) Szolldsi a fenti kéziratban ezt a
definiciét a csalddsegqitd szolgdltatds keretében mikddd szocidlis munka
differencidlatiansdgdnak  demonstraldsdra  haszndlja.  Ertelmezésinkben  az
dltaldnos szocidlis munka egyfajta nyitottsdgot jelent a problémdk minél teljesebb
halmazdra, nem korldtozza az igénybe vevoket azzal, hogy behatdrolja, milyen
problémdkkal kereshetik fel. Célja: "komplex szocidlis munka terClefi
elldtorendszerének  kialakitdsa és muikddtetése annak érdekében, hogy a
krizishelyzetbe jutott egyének, csoportok kdzdsségek megfeleld, a konfliktusok
feltarasat és kezelését magdba foglald ellatasban részesllienek, térekedve az
dllampolgdrok  érdekeinek  megfeleld Uj, hatékonyabb  szocidlpolitikai
eligrdsmodok, mentdlhigiénés  szolgdltatdsok  kidolgozdsdra, és  gyakorlati
alkalmazasara.” (forrds: a Terézvarosi Csalddsegité  Szolgdlat Szervezeti és
MUkédési Szabdlyzata)

Az dltaldnos szocidlis munka a csalddsegitd szolgdltatds elsd, legalacsonyabb
kUszObU ellatasi formdja, melyhez specializdltabb, differencidltabb mddszerek és
technikdk kapcsolddnak. Mdara nagy igény az ellatottak és az intézmények
szempontjabdl is a specializalédds, melyet a tovabbképzési programok és az
infézmények tovdbbképzési terve is segit.

A Szolgdlat a szocidlis alapszolgdltatas  keretében, a  csalddsegités
kiegészitéseként, szocidlis éttermet, a gyermekjoéléti alapszolgdltatds keretében
gyermekek atmeneti gondozdsa részbeni megvalodsitdsaként, csalddok dtmeneti
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otthondat (CSAO) mikddtet.
2005. janudr 31-t8l - az ICSSZEM kijeldlése alapjan - elldtja a maoddszertani
szakirdnyitasi  feladatokat a  Kd&zép-magyarorszagi  Régid  csalddsegitd
szolgdltatdsai tekintetében.

Az elldtott szakfeladatok tehdt a kdvetkezdk:

85324-4 Csalddsegités

85325-5 Szocidlis etkeztetés

Ellatottak szama: 100 f6

85318-1 Atmeneti elhelyezést biztositd elldtdsok

Feréhelyek szadma: 45 db

Ellatottak szdma: 45 6

85195-6 Mddszertani szakirdnyitds feladatai

(K6zép-magyarorszagi Régid — Budapest és Pest-megye) csalddsegitd szolgdlatai és
szolgdltatdasi vonatkozdasdban

A Szocidlis Etterem, bdr éndlld szakmai egységben dolgozik, szakmailag mégsem
6nallé. Emiatt szakmai mikddeése a csalddsegités keretében értelmezhetd.
A szakfeladatok k6z0l a CSAO 6ndllé szakmai programmal rendelkezik.

II.4. Ellatottak kore

A Szolgdlat barki szdmdra nyitott, nemre, fajra, nemzetiségre, felekezetre, lakhelyre
tekintet nélkll. A legdltaldnosabb szolgdltatdshoz minden igénybevevd
hozzdjuthat. Ezen tevékenységek dltaldban a meghallgatds, tdjékoztatds,
irdnyitas. EgyUttmUkddeést is feltételezd szocidlis munkat a Szolgdlat Terézvarosban
dllandéan vagy dtmenetileg éldk szdmdara biztosit. A Fovdarossal  vald
munkamegosztasban elldtja a Terézvdros terlletén életvitelszerGen lakd
haijléktalanokat.

A Szocidlis Etterem elldtottjai a csalddsegité szolgdlat kliensei.

A CSAO elsésorban kétsz0I8s, gyermekes, terézvarosi csalddok szdmdra jott 1étre,
az Ures féréhelyekre nem VI. kerUletieket is felvehet. EgyszUl&s csalddok akkor
vehetik igénybe ezt az elldtdst, ha apa marad egyedUl gyerekkel vagy
gyerekekkel.

A modszertani szakirdnyitdsi feladatokat Szolgdlatunk a Koézép-magyarorszagi
Regio terlletén (Budapest és Pest megye) Iatja el, a csalddsegités témakdrében.

II.5. Az intézmény struktirgja, szervezeti felépitése

A Terézvdrosi Csaladsegité  Szolgdlat  Budapest  FOvdaros  Terézvdros
Onkormdnyzatanak éndllé gazddlkoddsy, kdltségvetési intézménye. A négy
szakfeladatot négy csoport latja el: csalddsegité csoport (csalddsegités és
modszertan), Szocidlis Etterem, CSAO, gazdasdagi csoport. A csoportokat egy-egy
szocidlis munkds vezeti, a gazdasdgi csoport vezetdje az intézmény gazdasagi
vezetdje. A szolgdlat vezetdje az intfézményvezetd, helyettese dltaldban az egyik
csoportvezetd (jelenleg a maodszertani koordindtor). A moddszertani munka
elladtasara nem alakult kUldn csoport. A feladatot a csalddsegitd csoport Iatja el a
modszertani koordindator iranyitasaval, a csalddsegité munka mellett.



Il. A csaladsegités

A Terézvdrosi Csalddsegitd Szolgdlat 1985. marcius 1-én alakult, a VI. ker. Tanacs
VB. intézményeként. Akkoriban a kormdnyzat 12 hasonld intézményt hozott 1étre az
orszagban, kilonféle telepUlési modellben. Budapesten 2 intézmény alakult, ezek
egyike Szolgdlatunk. Az intézményeket a nagyvarosi modelloen 30.000 f6
elldtasara hoztdk létre. Terézvaros lakossaga ebben az idében 72.000 f6 volt, mely
két vdlasztokerUletre tagozddoftt. IntézményUnk alakuldsakor a kerGlet nyugatfi
részét Iatta el, a ,kordt” és a Bajcsy Zsilinszky Ut kdzott, 1987-ben a kerUleti tandcs
kiterjesztette a szolgdlat mUkddéset az egész kerllefre, bdvitette a Szolgdlat
helyiseégét egy mdsfél szobds lakdssal és tovabbi Iétszdmot is biztositott.

1990-t8l a Szolgdlat 6ndllé gazddlkoddva vdlt, és tovabbi munkatdrsakat vehetett
fel a pénztdrosi és kdnyveldi munkdra.

1991-ben a kormdnyzat pdlydzatot hirdetett népkonyhdk Iétrehozdsdra. Az 1991-
ben |étrejott Szocidlis Etterem 1992-181 Szolgdlatunk része lett.

A 90-es évek elejétdl az Onkormdnyzat elfogadta Szolgdlatunk igényét arra, hogy
a hdz teljes terGletét haszndlhassuk, és Iépéseket tett a Févdaros felé, hogy a
hazban 1évd lakdasok kikerGlienek a lakasdllomdanybdl. Ez a kezdeményezés tette
lehetévé, hogy az 1993-ban benyujtott, Hajléktalan Csalddok Atmeneti Otthona c.
pdlydzatunk tdmogatdst kaphasson. Az elsd két kikdltdzd csaldd lakdsdban jott
létre a csalddos szalld, mely a késébbiekben egy tovdabbi lakdssal bdvilt. A
gyermekvédelmi térvény megjelenése utdn a szalld mikoddési rendje is dtalakult és
a 90-es évek végén az eldirdsoknak megfeleléen atépitették. 2000-ben alakult ki a
CSAO és az Onkormdnyzat kdzds elképzelése az otthonteremtési programrdl,
melyet el6szér modellkisérletben valdsitottak meg, majd a kialakult Uj feladatot az
Onkormdnyzat rendeletben is megfogalmazta és mikddési engedélyt is kapott rd.
igy jott 1étre 2001-ben a csalddotthon, ahol a CSAO-n laké és az otthonteremtési
programban sikeresen teljesitd csalddok mdr nem szdlldszerd elhelyezésben,
hanem ondlldan élhetnek, tovdbbra is megfelelve az oftthonteremtési program
rendkivUl szigoru feltételeinek. (Sajnos a program hatékonysagdnak hatart szab,
hogy 2003-t61 az Onkormdnyzat nem tudott évente 2 lakdst biztositani o
csalddotthonban éléknek. Ez végul a folyamat iddleges megtorpandsdhoz,
wbeduguldshoz” vezetett.)

2004-ben Szolgdlatunk pdlydzatot nyuUjtott be a csalddsegités modszertani
feladatinak ellatdsdra, a feladatot 2005. janudr 1-vel, a tényleges tevékenységet
2005. janudr 31-vel kezdtUk meg.

A csalddsegités tobb munkaforma segitségével valdsul meg, melyek jelentésége
és sulya az intézmény térténete sordn valtozott.

Ill.1. Az esetkezelés

Az a csalddok és egyének részére nyujtott tevékenységcsoport, melynek célja a
szolgdltatdast igénybevevdk részérdl felvetett problémdk megolddsdnak segitése,
életvezetési  stratégidinak tdmogatdsa, a szocidlis, gazdasdgi, egészségi
helyzetUket veszélyeztetd problémdk megolddsdban vald tdmogatds a szocidlis
munka eszkdzrendszerével. Tevékenységi kdrébe tartozik még a kuldnféle szocidlis
szervezetekkel vald egyUlttmikddés, a kapcsolatok dpoldsa, a szolgdltatdst
igénybevevd vagy a szolgdltatast nyUjtd személy vagy intézmény szadmdara fontos
informdcidk, adatok gyuUjtése, értékelése is.

A tevékenységcsoport dltaldnos és specidlis szolgdltatdsa olyan személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
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felhaszndldsaval hozzdjarul az egyének, a csalddok, valamint a kUlonb6zd
k6zOsségi csoportok joletéhez és fejléddéséhez, tovabbd a szocidlis kdrnyezetlkhdz
valé alkalmazkoddshoz. A szocidlis munka egyik modszere. A csalddban
megjelend problémdkat egységben szemlélve nyuUjt segitséget. (A fenti
meghatdrozdst az NCSSZI dltal életre hivott | tevékenységmuihely” dolgozta ki.)

Az esetkezelés a szocidlis munka egyik, - Magyarorszdgon legelterjedtebb -
munkaformdja. A mindennapokban és a szakirodalomban is gyakran egyéni
esetkezeléskéent emlitik, és ez a forditdsi hiba (case work) nagyban meghatdrozta
a fogalom hazai haszndlatat. A mult szadzad 80-as éveiben, a csalddsegités
kialakuldsakor, még kevesen ismerték a rendszerszemlélet tarsadalomtudomdnyi
vonatkozdasait, ennek kdvetkeztében a kialakuld szolgdltatdasok valdban egyéni
esetkezelést végeztek, dltaldban azzal foglalkoztak, aki segitséget kért, és csak
akkor dolgoztak a csaldddal, ha ezt az igénybevevd kifejezetten kérte. Mdra az
esetkezelés vagy esetfi munka értelmezése kezd kdzeliteni az eredeti, szakirodalmi
meghatdrozdsdhoz: az egyes igénybevevdk (egyének, csalddok, csoportok,
k6zOsseégek) Ugyeivel egyénileg foglalkozik. Minden Ugy mds, mindegyik sajatos
megkdzelitést  igényel, felhaszndlva a  szocidlis  munkds  felhalmozodd
tapasztalatait. A szocidlis munka egyéb munkaformainak hazai elteriedésével ez a
munkaforma megfeleld helyet képvisel a szakma eszkdztardban.

Tovabbi nehézség a megnevezesek sordban a szocidlis
munkads/csalddgondozd/esetfelelds kifejezés. Az NCSSZI tevékenyseégmUhelyének
definicioi kozott is szerepel az elsé kettd, mindenki azt valasztja ki, ami neki tetszik. A
tovdabbiakban munkatdrsainkat szocidlis munkdsként emlitjlk, a csalddgondozd és
esetfelelSs kifejezéseket az esetkezeléskor, az esetekkel dsszefuggésben haszndljuk.
A Terézvarosi Csalddsegité Szolgdlat munkatarsai is bejartdk a fogalom
fejlddésének és megeértésének Utjait. Ennek megfeleléen az utdébbi néhdny éviben
az esetkezelés hangsulya csdkkent, és megerdsddtek mds munkaformdk. Mdra
nem eldirds, hogy a Szolgdlat minden szocidlis munkdasa esetkezelést végezzen,
vannak olyanok is, akik specializdldédtak valamilyen ellatasra, és olyanok is, akik
csak esetkezelést végeznek. A rendszerszemléletU gondolkoddst egyre tdbben
sokszor a csalddtagok motivacidja nem elegendd), de legaldbbis csalddban
gondolkodnak.

Az esetkezelés a kapcsolatfelvétellel kezdddik. A 80-as években a legtébb Ugy
iranyitdassal kerUlt hozzdnk. A 90-es évek vége felé mdr szinte minden jelentkezd
onként jott. Az utdbbi években ismét ndni kezdett a ,kUldéH” igénybevevdk
szadma. A jogszabdly vdltozdsa (jelzbrendszeri mikddés) kevés vdaltozdst hozott,
azonban nétt azon szervezetek szama, melyek a Szolgdlatunkkal vald szorosabb
kapcsolat és a ko6zds Ugyekben szerzett tapasztalat kdvetkeztében irdnyitjak
hozzdnk klienseiket. llyenek pl. a kézUzemi szolgdltatdk és a Vagyonkezeld Rf.
Sokan érkeznek a Polgdrmesteri Hivataltdl, rendszerint addssdgkezelésre. Ezt nem
tekintjUk jelzérendszeri mUkddésnek, mivel a kerUlet addssagkezelésrdl szolo
rendelete szerint, az eljdrds elsé |1épéseként addssdgkezelési tandcsaddst kell
igénybe venni, mely Szolgdlatunk keretében mikodik.

Az Ujonnan érkezd igénybevevd (illetve az, aki régen mdar jart ndlunk, de
csalddgondozdja mdr nem dolgozik ndlunk, vagy nincs jelen) az Ggyeletes szocidlis
munkdssal kerGl eldszor kapcsolatba. Az elsd interjut kdvetéen alakul ki, lesz- e
valamilyen kdzds munka.

Az esetek egy része az elsé beszélgetéssel le is zdrul. Sokszor csak informdcio,
javaslat kell, hogy hogyan kell elindulni valamilyen Ugyben, vagy tdjekoztatdas arrdl,




hol foglalkoznak részletesebben a témdval. Az ilyen esetekhez nyuUjtott
tajekoztatashoz rendelkezink megfeleld informdacioval, cimlistakkal.

Az elsé interju végzédhet ,,hazon bellli irdnyitassal” is. llyenkor a szocidlis munkdas
valamelyik fandcsadds igénybevételét javasolja, vagy masik szakfeladathoz irdnyit
(CSAQ). Azt a szabdlyt alakitotfuk ki a magunk szédmdra, hogy az egyes,
tandcsadds tipusu elldtasokat mindig a szocidlis munkdssal felvett elsé interju eldzi
meg azért, hogy legyen lehetdség arra, hogy a problémdkat szélesebb sdvban is
attekinthessUk (az addssagkezelést kivéve, mely kodzvetlenUl is felkereshetd). Az
esetek egy részében a kapcsolat a szocidlis munkdssal megmarad, esetleg ekkor a
tandcsaddsra sem kerUl sor, vagy csak a munka egy késébbi fazisdban.

A Szolgdlat szocidlis munkdsai Ugyeleti rendszerben dolgoznak, mindenki heti 10
orat Ugyel, két kilénbdz6 napon. Ezen idd alatt felvett Uj és régi Uj" Ugyeket & viszi
tovabb. Ugyanakkor van lehetdség az esetdtaddsra, ha valaki tul sok Uj Ugyet vett
fel egy héten, vagy valamelyik esetben Ugy érzi, hogy nem ftud hatékonyan
dolgozni. Az esetdtadds helye dltaldban a heti team.

Szabadsdg, betegség, vagy mas tartés tavolleét esetén az Ugyeletes szocidlis
munkas latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét esetén ideiglenesen &t is veszi az
Ugyet. Ha a tavollét eldre Iathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat
igénylé esetekben a szocidlis munkds elére megszervezi és egyezteti az
igénybevevivel.

Esetatadds a kezdeti nehézségeket kdvetdéen is bdrmikor lehetséges.
Legjellemzdbb eset azonban az, amikor valamelyik szocidlis munkas elhagyja a
szolgdlatot és ,szétosztja” az eseteit. Ebben a helyzetben nagy szerep jut az
igénybevevdének, aki valaszthat is, de rdbizhatja ezt az esetfelelbsre. Az eseteket az
elmend és a ,,fogadd” szocidlis munkds esetmegbeszélés keretében adjdk/veszik
at. Az elmend szocidlis munkds beszadmol az intézményvezetdnek, és egyutt
dontenek egy-egy eset tovdabbi sorsardl. Egyes Ugyeket lezdrnak, mdasokat
dtadnak. llyenkor még egyszer ellendrzik, hogy az esetek adminiszirdcidja
naprakész-e, hogy akdr aktudlisan, akdr a jovében az Uj csalddgondozd pontos
képet kaphasson arrdl, mi tértént eddig, az adott esetben.

A szocidlis munkdsok negyedévenként beszdmolnak munkdjukrdl,  egyik
szakaszban a csoportvezetének, a kovetkezdben az intézményvezetének. A
beszdmold sordn minden egyes esetet dttekintenek, elére kidolgozott
szempontrendszer alapjan. llyenkor kdzdsen dontenek a lezdrdsrdl. Végig veszik a
problémds eseteket és a megtett |épéseket. Aftekintk minden eset
adminisztracidéjat. A beszdmold szbveges értékeléssel zarul, mely tartalmazza az
esetek, a lezdrt és tandcsadoft Ugyek szédmdat, a beszdmold kapcsan feltart
hiadnyossagokat és potldsuk hatdridejét, az adminisztracio, a segélyezés mindsegét
és vegul dltaldnos értékelést az eltelt negyedév munkdgjardl dltaldban, és
munkaformdnként. A beszdmolora vald felkésziléshez a szocidlis munkasok ,kliens
listat” kapnak, mely tartalmazza az adott évben megnyitott (és lezdrt) esetek
adatait. A felkészUlés és a beszadmold sordn bejegyzett vdaltozdsokat a
kliensnyilvantartasban is rogzitjik. Ezzel biztosithatd, hogy a nyilvantartds, bizonyos
tdrési hatarok kdzott naprakész legyen.

Az esetlezdrds indoka tdébbféle lehet: a probléma, amin az igénybevevd és a
szocidlis munkds dolgozott, megoldddott, vagy elindult azon az Uton, ahol mar
nincs szUkség intenziv k6z6s munkdra, a kapcsolattartds igénye megszint, nem
alakult ki, vagy megromlott az egyUttmUkddés. A lezdrds csak abban az esetben
végleges, ha az igénybevevd meghalt vagy elkoltdézott. Az adminiszirdcidban csak
az esetnapld lezdrdsat jelenti. Uj esetnapld bdrmikor megnyilhat (évente akdr




tOblbszor is). Régi-Uj esetként kezeljik, ha ugyanaz az igénybevevd a kordbbi
munka lezdrdsa utdn mads gondokban kér segitséget, de akkor is, ha ismét fel
akarja venni a kdzds munka fonaldat.

Az Ujonnan jelentkezdk dltaldban maguk keresik fel az intfézményt. A mozgdsukban
akaddlyozottak (ide értve akdr a pici gyereket gondozdkat) kérhetik, hogy az elsé
beszélgetés a lakasukon térténjen. Sokszor maguk az irdnyitdk kezdeményeik ezt a
megolddst. Az elsd inferjit kdvetden az igénybevevd és a szocidlis munkds
megdllapoddsa ddnti el, hogy hol térténnek a kdvetkezd taldlkozok.

A csaladiatogatds kezdettdl vitatott témdja a hazai szocidlis munkdnak.
Alapesetben - véleménylnk szerint — akkor dolgozunk az igénybevevd sajat
terében, ha ezt a vdlasztott munkaforma vagy kifejezetten az igénybevevd kéri.
llyen munkaforma lehet pl. a csalddi videdtréning, a csalddterdpia. A kdzos
munka sordn a szocidlis munkdas nyilvanvaldva teszi, hogy az igénybevevd azt is
vdlaszthatja, hogy a taldlkozdsok a sqjat terében is térténjenek.

A szocidlis munkdsok szdmdra sok Uj informdaciot hordoz a csalddiatogatds, de
csak akkor ragaszkodnak ehhez, ha az igénybevevd valamilyen olyan ellatdst
szeretne, melynek a csalddidtogatds a feltétele. Tapasztalataink szerint az
igénybevevdk dltaldban szeretik, ha a szocidlis munkds meglatogatja, vagy akdr
rendszeresen ldtogatja éket. Vannak azonban olyan kivételek, melyek esetében
még az elladtds igénybevételehez eldirt |dtogatastdl is eltekintink (pl. ha az
igénybevevd valamiért titkolja a csalddtagjai, kérnyezete elétt a Szolgdlatunkkal
valé kapcsolatdt).

Az eseti munka harmadik terepe lehet az Ggyintézés helye. Szamtalan dilemmat
vet fel az a kérdés, hogy milyen szerepe legyen az Ugyintézésben a szocidlis
munkdsnak. A fejezet bevezetésében felsoroltakon tUl (kapcsolatépités,
kapcsolattartas/apolds, informdaciogyujtés) is szUkséges néha az igénybevevdvel
k6z6s Ugyintézés. E munka része annak a folyamatnak, melyben az igénybevevd
hatalmat szerez a sajat Ugyeiben (empowerment), és megtanulja, hogyan kell
fellepnie a hatésagokkal, hivatalokkal vald kapcsolatdaban.

A jelzérendszeri mUkddés ket dimenzidban is érinti munkankat. Egyrészt jeleznink
kell a gyermekjoléti szolgdlatnak, mdasfeldl magunk is kaphatunk jelzéseket mds
intfézmeényektdl és szervezetektdl.

A Terézvdrosi Gyermekjoléti Szolgdlat 6ndllé intézmény. Kapcsolatunk sordn
kialakult az egyUttmuUkodés és a jelz8rendszeri mUkddés hagyomdny rendszere. A
szocidlis térvény érteimében azokat a — gyerekeket is érinté — Ugyeket kezeli a
csalddsegitd szolgdlat, melyek az intézményben indultak és dltaldban a felnbttek
problémdaival. Tébb olyan esetink is, van, melyen k&z6sen dolgozunk. Pl. a
gyermekjoléti szolgdlat biztositja a csalddgondozdst, mely elsdésorban a csaldad
belsé Ugyivel, a gyerekek helyzetével foglalkozik, mi pedig addssagkezelési
tandcsaddast nyuUjtunk, esetleg ennek kapcsdn segélyt adunk, korrepetdlunk,
étkeztetink. Altaldnos szabdly, hogy a gyermekek sUlyos veszélyeztetése esetén a
gyermekjoléti szolgdlat biztositja az esetfeleldst, mi pedig szolgdltatdsokat nyujtunk.
A gyermekjoléti szolgdlat is rendszeresen igénybe veszi a segitséglnket olyan
esetekben is, melyek ndlunk eddig nem jelentek meg. A jelzérendszeri mUkddés a
két szolgdlat kdzott a lehetd legkevesebb formalitdssal és a lehetd legtébb
egyuttmUkddéssel zajlik.

A mds intézményektdl és szervezetektdl érkezett jelzésekrdl [dsd még a kordbban
irottakat. Itt kUlGnbséget kell tennlink a jelzés és a kildés kdzott. A kUldott Ugyfél
eldonti, akar-e kapcsolatot velink, s ha igen, akkor megkeres-e minket
személyesen, telefonon vagy levélben. Jelzés esetében esetleg az érinteft nem is
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tud arrdl, hogy Ugyében bdrmilyen kommunikdcid zajlik a jelzd és kdzodttink.
Amikor egy ilyen Ugynek utdnajdrunk, akkor ezt a szempontot mindig szem el&ft
tartjuk. Jelzés esetén felkeressUk a csalddot, felajanljuk szolgdltatdsainkat.

Az elsé inferjut kovetdéen dltaldban kialakul valamilyen megdllapodds az
igénybevevd és a csalddgondozd kdzott arrdl, hogy mi a célja a kdzés munkdanak,
és mik a legfontosabb |épései. Az esetek egy részében ezt irdsba is foglaljuk,
mdaskor elegendd a szobeli megegyezés. Vannak olyan esetkezelési formdk, ahol
szabdlyos szerzddést kdtUnk (pl. addssagkezelés).

A szocidlis munkdsok az esetek adminisztracioja sordn, idérdl idére dsszefoglaldokat
irmak, melyben megfogalmazzdk a kdvetkezd iddszak tennivaldit.

Az esetkezelés sordn felmerUlhet igény szolgdltatdsokra, specializaloédott

esetkezelési_modszerekre, és mds munkaformdkra is. Ezt kezdeményezheti az
igénybevevé maga (pl. jogi-, adétandcsadds), javasolhatja a szocidlis munkds is.
MUkdédnek az intézményben olyan szolgdltatdasok, tandcsaddsok, mads
munkaformdk, melyeket minden kUlondsebb feltétel nélkil igénybe lehet venni (pl.
jogi, pszichologiai tandcsadds, fénymasolds), és vannak olyanok, melyekhez
szUkséges a szocidlis munkds — elsé inferjut kévetd - javaslata, esetleg meg kell
felelni valamilyen feltételnek, vagy valamilyen doéntési folyamat eredményeként
lehet bekerUini (pl. étkeztetés, segélyezés). A lehetéségek egy részét meghirdetjik,
folyamatosan informdljuk az igénybevevdéket. Mdas szolgdltatdsokat csak akkor
javaslunk, ha Idafjuk, hogy az esetkezelés mellett szikségesnek Iatszik.
Munkatdrsaink sokszor javasoljdk a kilonb6zé csoportok, klubok igénybevételét (pl.
Allaskeresd Klub) egy — egy probléma kezelésére.

Az esetkezelés adminisztrdcidjdnak lépései a kdvetkezdk: minden Uj és ,régi-Uj”
eset felvételekor ,fedlapot” toltUnk ki, mely tartalmazza az igénybevevd nevét,
szUletési idejét, dllando és ideiglenes lakcimét, iskolai végzettségét, foglalkozdsat,
csaladi allasat és a csalddtagok alapadatait. FeltintetjUk még a kapcsolatfelvétel
idejét és modjat is. Ezt a lapot minden jelentkezdvel kitdlijik. Ha az elsd
beszélgetéssel le is zAarul a kapcsolat, akkor egy révid, szoveges dsszefoglalds készUl
a beszélgetésrdl és az eset tovdbbi sorsardl (pl. irdnyitds). Ez a fedlap az alapja a
kliensnyilvantartds vezetésének. Ennek alapjan javitjuk ki a kordbban régzitett
adatok vdaltozasait. Amennyiben az elsé beszélgetés utdn a kapcsolat megmarad,
esetnapldt nyitunk a kliensnyilvantartdsban, melyben minden taldlkozdst és a
szolgdlatndl  igénybe vett minden szolgdltatdst roégzitink. Az egyes
szolgdltatdsokat, csoportokat kUlon is napldzzuk. A csaldddosszieban minden
taldlkozds szerepel. Az egyes szolgdltatdsokban dolgozdk is rogzitik az egyes
foglalkozdsokon tdrténteket, és bizonyos iddszakonként irdsos visszajelzést
készitenek a csalddgondozd szdmdra (pl. Alldskeresé Klub, pszicholégus). A
csaldddossziéban a szocidlis munkdas feliegyzésein tUl, helyet kapnak még az
Ugyben keletkezett és érkezett levelek, iratok fénymasolatban. A negyedévenkénti
beszdmold sordn a vezetd ellendrzi az adminiszirdciot és visszajelzi az esetleges
hidnyossagokat.

A csaldddosszié a Szolgdlat tulajdona. Szolgdlatunk nagy sulyt fektet arra, hogy az
esetfeleléson (és helyettesén) és a beszadmoltatd vezetdn kivil mds ne nézhessen
bele a dossziekba. A jelenlegi szabdlyozds szerint egyedul az Ugyészi vizsgdlat
sordn vizsgdlhatd a dossziék tartalma, kizardlag az igénybevevd beleegyezésével,
a csalddgondozo jelenlétében. Nehezen kezelhetd dilemma, hogy mit kezdjunk az
ellatottak  betekintési  jogdval, ez vonatkozik-e a csalddgondozék sajat
feliegyzéseire.

A csaladddosszié |, kivehetd” része a segélylap, mely pénzigyi ellendrzés sordn

11



vizsgdlhatd. llyenkor a pénzigyi szabdlyok betartdsa a vizsgdlat targya. Az eset
lezarasakor rogzitjlk ennek okdt és idejét a csaldddosszieban. A dosszieé néhdny
honapig még a csalddgondozondl marad (sokszor nyilik meg Ujra révid idén beldl),
majd az irattarba kerdl. Szolgdlatunk eddigi fenndllasa alatt még nem semmisitett
meg csaldddossziekat.

Szolgdlatunk — alapitdsa 6ta — nyUjt anyagi tdmogatdst. Segélyezési szabdlyzatunk
az Onkormdnyzat rendeletének melléklete. Az eltelt 20 évben sok dilemma kisérte
ezt a tevékenységet, a fenntartdé hozzadlldsa is tdbbszér valtozott. Jelenleg évek
ota valtozatlan 6sszeggel gazddlkodhatunk. A szocidlis munkdasok 3 evvel ezeldtt
dolgoztdk ki azt a szempontrendszert, mely - évenként aktualizdlva -
meghatdrozza ezt a munkdat. Alapfilozéfidja, hogy dltaldban tartds, hosszabb tavra
52010, jelentds vdaltozdst eldidézd célokat tdmogatunk. Van bizonyos keret krizis
helyzetekre (eseti segély), oktatdsra (felnétt és gyermek), addossagkezelésre,
szerelésre. Visszatéritendd tadmogatast is nyuUjtunk, dltaldban lakasfelujitdsra,
hdztartasi gépek cseréjére.

A segélykérést kezdeményezheti az igénybevevd, és javasolhatja a
csalddgondozdé. A segélykérdlap kitdltésében az igénybevevdnek le kell irnia sajat
helyzetét, és kifejteni kéreimét. A csalddgondozd bemutatja a csaldd helyzetét és
ismerteti az eddig megtett [épéseket és ezek eredményét. FeltUnteti tovdbbd az 1
even belll nyuUjtott tdmogatdsokat és szolgditatasokat. A kérelmek elbirdldsa
kétfele modon torténik. Az eseti segélyekrdl a csalddsegité  szolgdlat
csoportvezetdje dént. A dontési folyamatban kérdéseket tehet fel a
csalddgondozénak, megbeszélhetik az eddigi 1€épéseket. A tébbi segélyformardl
és a visszatéritendd tdmogatdsrdl a segélyezési bizottsadg dont. A bizottsdg 4 tagu,
vezetbje a csalddsegitdk csoportvezetdje (dllandd tag), tagjai szocidlis munkdasok,
alkalmanként mds-mds dsszetételben. Osszességében a csalddsegitd csoport
minden szocidlis munkdsa részt vesz ebben a munkdban. A ddntés 4-féle lehet: a
kérést tdmogatjdk, a kérést tdmogatjdk, de mas &sszeggel, elutasitjak, a ddntést
elnapoljak. A mddositds, elutasitds, elnapolds indokait jegyzékdnyvben rogzitik. A
segélyezési bizottsdg dontését a csalddgondozd kdzli az érintettel, megbeszélve az
esetleges elutasitds, elnapolds okait. A segélyezési bizottsdg konszenzudlis
dontéseket hoz, vagyis a vita addig tart, mig megegyezés j6n létre a bizottsag
tagjai kdzott. A dontési folyamat sordn esetleg felmerUld szakmai problémdakat a
kévetkezd heti team-megbeszélésen beszéli meg a csoport.

2006-t61 a segélyezés az Onkormdnyzat dtmeneti segélykeretén belil, elkUlénitett
Osszegbdl  térténik. A kérelmek a szocidlis Ugyintézéhéz  kerUlnek, és
hatdrozathozatal utan kerUl sor a kifizetésre, és megjelenik a fellebbezés
lehetdsege is.

A segélyezésen tUl Szolgdlatunk természetbeni tdmogatdsokkal is kiegésziti az
esetkezelési munkdat, melyek forrdsat jorészt adomdanyok képezik. Ezek a juttatdsok
lehetnek dologi javak és szolgdltatasok. llyen szolgdltatds pl. a postacim
biztositasa, fénymdsolds, telefondlds, szdllitds, dologi pl. tartds élelmiszer, rundzat. A
telefondlds csalddgondozdi engedélyhez kotdtt és csak helyi hivasokra nyudijt
lehet8séget. Az Alldskeresd Klub keretében mod nyilik a mobil- és vidéki hivdsokra
is. Tartds élelmiszer nyujtasdara a csalddgondozd tesz javaslatot (az igénybevevd
kérésére, vagy sajat véleménye nyomdn), és a csalddsegitds csoportvezetd dont,
6 gazddlkodik a készlettel. Szdllitdsra akkor kerUl sor, ha valaki kdltdzik, intézefi
elhelyezéskor sok személyes tdrgyat kell szdllitani, esetleg egészséglgyi
szolgditatdsok igénybevételéhez szUkséges mozgdsukban korldtozottaknak.
Csalddgondozdi javaslat nyomdan az infézményvezetd ddnt. Ruhaadomdnyok
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tobbféle csatorndn keresztll kerUinek az intézménybe. Szponzorok, vdallalkozok,
mas szervezetek idénként nagyobb mennyisegl rundt adnak at. Jelentds a helyi
lakossdg ruhaadomdnya, melyet otletszerlen, dltaldban évszakvdaltdskor hoznak
be. Az adomdanyokat csak akkor adminiszirdljuk, ha az adomdnyozd ezt kéri.
Egyébként, pedig minden betérd szabadon vdalogathat, és vinet a kitett rundkbadl,
nem kereskedelmi mennyiséget. A ruhavdlogatdst a forgalmi napléban régzitjok.
Egyfajta természetbeni elldtdsnak mindstlhet az étkeztetés is, részletesen Iasd a
Szocidlis Etterem fejezetben.

I1l.2. Csoportok, klubok

Az esetkezelés mellett a Szolgdlat alakulasatdl mikddtek csoportok, klubok. Volt
olyan, mely éveken dat, vdltozatlan formdban, ugyanannak a célcsoportnak
biztositott foglalkozdsokat, voltak olyanok is, melyek egy adott cél érdekében,
hatdrozott idén atf mudkodtek. MUOkddésink els6 15 évében elsésorban
gyermekcsoportokat inditottunk. A gyermekjoléti szolgdlat megalakuldsaval ezek a
csoportok fokozatosan megszintek. Mdra Magyarorszagon is felismerhetd, hogy az
esetkezelés 6nmagdban nem elégséges, mivel nem épit azokra a tarsadalomban
mUkddS  egységekre, melyek a civil kérnyezetben segitséget nyljtanak az
egyénnek és a csalddnak. A szocidlis csoportmunka (group-work) ma az egyik
legfontosabb tevékenységlnk. Oktatdsi csoportok, probléma csoportok, dnsegitd
és terdpids csoportok egyarant muikddnek. Szolgdlatunk indit és befogad
csoportokat, egyéni és csoportos kezdeményezéseket. Ezen munkaforma
nagyobb egységek szamara nyujt szolgdltatasokat, felhaszndlva a csoportok sajat
akfivitasat.

A ma mUkddoé csoportok kdzdtt a legrégebbi a

I1.2.a). ,Kartya Klub”.

1997 6ta mUkédik, féként egyeduldlld, a tarsadalom peremére szoruld, rendszerint
mds kdzOsségbe nehezen beilleszkedd embereknek nyldjt  odafigyelést,
csoportéiményt. A stabil — 25-30 f&s - tagsaggal rendelkezd klub 1998 6ta mdar heti
2 foglalkozast tart, valtozd Iétszammal. 2000 6ta minden mdasodik szombaton egész
napos programon vehetnek részt a klubtagok (szinhdz, muzeumldatogatds,
kirdndulds. Az elfogadd koérnyezet, a kialakult csoportnorma sokak életébe jelentds
vdltozdast hozott: vannak, akik hosszabb idén &t absztinensek, vannak, akik ismét
munkdba dlltak, néhdnyan koézUlUk stabil munkahelyen. Sokan jutottak hozzd
valamilyen tarsadalombiztositdsi vagy énkormdanyzati elldtdshoz. Az dsszetartozds
élményén és a tartaimas egyUttléten tUl, jelentds prevencids hatdsu ez az
egyUuttmuikddés, melynek egészségre gyakorolt hatdsat vitaminok, gyUmaolcs
biztositasaval tdmogatjuk. A klubtaggd valasrdl — kérelem esetén — a csoport dént.
A foglalkozdsok célja a szabadidd eltéltése biztonsagos, kulturdlt kdérilmények
kozott, biztositva az egymdsra figyelést, egy-egy bajban 1évé klubtag kdzds
tdmogatdsat. A klub munkdjaban két szocidlis munkds vesz részt. Jelentds
esemény az évente megrendezésre kerUl§ tabor. A 10 napos egyUttlét a kdzos
programokon és a mindségi tapldlkozason tul absztinens iddszakot is biztosit a
szenvedélybetegeknek, az elsé napokban orvosi felugyelettel. A tadbor biztositotta
testi megerdsddés tartalékot jelent a téli napokra. A klub célja: meghosszabbitani
a klubtagok életét, atsegiteni ket az év legnehezebb szakaszdn, az egymdashoz
tartozdssal stabil hdtteret biztositani. Szolgdlatunk téblbszér kezdeményezte mdr a
szenvedélybetegek nappali ellatdsat, a szolgdltatastervezési koncepcidban az
elkdvetkezendd évek tervei kozdtt kapott helyet ez az elldtds.
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I1.2.b). Allaskeresd Klub (a tovabbiakban AK).

l1.2.b0).1. A klub stratégidja

A foglalkoztatds eldsegitése fékent azokndl, akik:

O hosszU ideje tavol vannak a munkaerdpiactol

O a munkalgyi kdzpontokkal jellemzéen tébb mint 10 éve nincs kapcsolatuk

Q visszatérésuk szocidlis, egészségi és pszichés helyzetUk miatt kUlondsen problé-
a

mas
a munkaUgyi kdzpontokkal kapcsolatban vannak ugyan, de az oftani szolgdlta-
tasokndl személyesebb kezelésre vagynak
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40%

A munkaképes koruU lakossag
osszetétele

O foglalkoztatottak

W regisziralt
munkanélkuliek

57%
% O inaktfivak

3%

1. abra (A KSH. 2005. augusztusi adatainak felhasznalasaval)
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Az dbra segitségével jol 1athatd, hogy mi az AK célcsoportja. Az értelmezéshez
haszndlt fogalmak:

gazdasdgilag  akfivak:  foglalkoztatottak  +  munkanélklliek  (regiszirdilt
munkanélkUliek)

foglalkoztatdsi rata: foglalkoztatottak/munkaképes korU lakossag (57%)
munkanélkUli rata: munkanélkiliek/gazdasdgilag aktivak (7%)

A fentiek alapjan a regiszirdlt munkanélkUliek a munkaképes korU lakossag 3%-at
teszik ki.

l1.2.b).2. Mi indokolja a stratégiat?

Az AK 2003 &szén kezdte meg mUkddését. Azéta folyamatosan azt tapasztaljuk,
hogy a tartésan munkanélkdli és sok hatranyt felhalmozd, a gazdasdgilag
inaktivként szdmon tartott rétegbdl kerGinek ki klubtagjaink.

Mindez &sszhangban dll az orszdgos mutatokkal is. Hiszen a KSH legfrissebb, 2005 1.
negyedévi adatai alapjdn, Magyarorszdgon a gazdasagilag akfivak a
munkaképes lakossagnak csupdn 60 %-at teszik ki. A foglalkoztatdsi rata 57%. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a munkaképes lakossdg nem foglalkoztatott részének
csupdn 3%-a regisztralt munkanélkdli (Idsd az 1. dbrdt). Az inaktivak kdzott, pedig
nagyon sok az dlldskeresd, dolgozni akardé ember, reintegracidjuk rendkivil fontos
kérdés. Minden bizonnyal 6k szorulndnak a legtdbb segitségre, viszont jelenleg az 6
elldtasuk t0nik a legkevésbé megoldottnak. Az AK ezért tizte ki feladatdul az
inaktiv réteg dllaskeresési tevékenységének segitéséet.

I1.2.b).3. Az dltalunk nyujtott szolgdltatds csomag
A 2. dbra a klub alapvetd mUkddeési strukturdjat foglalja dssze:
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Belépési interji
A klubvezetok

Kliens

Irasos visszajelzés a
csaladgondozoknak
negyedévente

valamelyikével

\ 4

Ujsagok
A munkatigyi kp. allaslistaja
Internetrdl letoltott allasok
Telefon

Informaciok

Benevezés specialis programokba
Iranyitas az ellato rendszeren beliil
Internet-hasznélat

Internetes regisztraciok

Az Internet hasznalat alapjainak
megtanitasa

E-mail készités

Hirdetés feladas

Hirdetések folyamatos feladasa
Allasfigyelés egyénre szabottan
Aktiv allaskeresés

Cimlista készités allaskereséshez
Onéletrajz

Kisérolevél

Egyéni konzultaci6 (tobbnyire
a klubid6tdl eltérd idépontban)

Kovetd beszélgetés
Segitd beszélgetés
Elemz0 beszélgetés
Onéletrajzi interjt
Pszichologus

2.0bra

Konzultaciéa
csaladgondozoval




Klubidd: hetente két alkalommal — kedd, csUtértdok — 9-t61 12 ordig

Ki lehet klubtag: Az AK nyitott, bdrki szdmdra hozzéférhetd. Munkatdrsaink a klub
szolgdltatasait Terézvaros lakossdga szamdra hirdetik meg. Nincs regisziralt
klubtagdag, az elsé interju végén alakul ki, hogy az Uj jelentkezd igénybe veszi-e a
szolgdltatasokat.

Elsé interju: Az elsé beszélgetés az Uj klubtaggal. Erre legjobb esetben a klubtag
elsé latogatdsa sordn adddik alkalom, de eléfordul, hogy a klub nagy
|Gtogatottsadga miatt csak a kdvetkezd alkalommal. A beszélgetéshez egy Urlapot
haszndlunk, amelyet a klubvezetdk kdzdsen alakitanak ki. Ennek formdtuma
téblbszdr valtozott. Jelenleg egy nagyon kevés , kdtelezd” adatot tartalmazd, nagy
szabadsagot biztositd  Urlapot alkalmazunk, mert az elsé beszélgetésnél -
tapasztalatunk szerint — a tUl sok jegyzetelés zavardlag hatott, inkdbb a bizalom
épitését tartjuk ilyenkor szem elétt. Az Urlapot késdbb eset kdvetésre haszndljuk, és
folyamatosan toltjuk ki.

Ujsdgok: A klubtagok az Expressz, Ujpressz, Mai Hirdetés, AllGskeresd hirdetési
Ujsagokbdl kereshetnek.

A munkaugyi kdzpont dlldslistdja: Ezt interneten kapjuk a F&varosi Munkalgyi
K&zponttdl 10 naponta. Letdltés utan 2-3 példanyban nyomtatjuk ki.

Internetrdl letoltott dlldsok: A leginkdbb keresett dlldsok letdltése, kinyomtatdsa
kUldnb6zé internetes hirdetési oldalakrol.

Telefon: A bodngészés utdn a klubtagok azonnal felhivhatjgk a leendd
munkaadodkat. A telefondlds vonalas €s mobil jellegd hivas esetén egyardnt
ingyenes. Egy telefonvonal dll rendelkezésre.

Informdacidk: Folyamatosan Idtjuk el informdcidkkal a klubtagokat dlldsbdrzékrdl,
dlidslehetdségekrdl, szabdlyokrdl, tdrvényekrdl. Ez  utdbbi témdban egy
Osszefoglald  fUzetet is készitettUnk szdmukra, amelyet minden alkalommal
megtaldinak az asztalon. Fontos csatorna a hirdetétdbla is, amelyet a klubtagok
maguk is haszndalnak, pl. kiragasztjak a ,,szeélhdmos” munkaaddk cimét.

Iranyitdas az elldtd rendszeren belll: A klub szdmos tarsintézménnyel, alapitvédnnyal
és szervezettel épitett ki kapcsolatot, hogy specidlis esetben egylttmikddhessen a
kliens hathatésabb segitése érdekében (SOTERIA, SALVA VITA, MOTIVACIO, ALLAS-
PONT, Egyenlé Bandsmod Hatdsag, Munkanélkdli Fiatalok Tandcsadod Iroddja)

Benevezés specidlis programokba: Képzési lehetdségek, programok (BIRS,
Motivacio stb.). Képzések terén a kdvetkezd cégekkel vettUk fel a kapcsolatot:
RND studio, Nomina 3P, Szak Instrukt Kft., Budapesti Munkaerdpiaci Intervencios
Kozpont.

Internet haszndlat: Jelenleg egy gép dll a klubtagok rendelkezésére, a klubidd
alatt folyamatosan.

Internetes regiszirdcidok: Egyre tébb klubtag veszi igénybe ezt az dlldskeresési
format.

Az Internet haszndlat alapjainak megtanitdsa: A szadmitdgép kezelésében kevéssé
vagy egydltaldn nem jartas Idtogatoknak a klubvezetdk segitseéget nyujtanak.

E-mail készités: Ondalldan vagy klubvezetdi segitséggel
Hirdetés feladds: Hirdetés feladdsi lehetdseg kilonb6zd internetes helyeken.
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Folyamatos hirdetés feladds: A klubvezetd automatikusan, folyamatosan megujitjia
a hirdetést a klubtag kérésére. A hirdetési szovegek nyilvantartasat kildn fuzetben
vezetjUk.

Allasfigyelés egyénre szabottan: A klubtagok gyakori kérése, hogy a klubvezetd a
klubnapokon kivUl is figyelie szdmdra a céldlidst, Ujsadgban vagy interneten, s
esetleg értesitse is az eredményrdl, ha & nem tudna bejénni a klubba.

Aktiv dlldskeresés: Igénybe vehetik a tagok a klub aktiv dlidskeresési szolgdltatdsat
is, amelynek lényege, hogy &k keressék a lehetséges munkaadodkat. Segitlnk
elkésziteni a széba johetd cégek listgjat (cimlista készités) és telefondldsi
lehet&séget biztositunk.

Onéletrajz, kisérélevél: Tandcsokat kaphatnak a klubtagok az énéletrajz vagy a
motivdciods levél megirdsdban, vagy igény szerint kdzdsen készithetik el ezeket a
dokumentumokat a klubvezetdk valamelyikével. Kaphatnak minta énéletfrajzokat
minden alapvetd tipusbdl: kronoldgiai, funkciondlis, kombindlt tipusok.

Egyéni konzultacio: Jellemzéen a klubidbtdl eltérd idépontlban, de olykor a klubidd
alatft is kUldn konzultdcids beszélgetésre van lehetdség, tovdabbd pszicholdgus
seqitségét is igénybe vehetik klubtagjaink. A kdvetd beszélgetéseken dttekintjuk,
hogy egy-egy iddszak alatt a klubtag milyen és mennyire aktiv dlldskeresési
tevékenységet végzett: hdny interjin vett részt, milyen eredménnyel. Az elemzé
beszélgetésekre féleg akkor kerUl sor, ha egy klubtag lathatdlag hosszabb keresési
idészak utan is sikertelen. Ekkor azt prébdljuk feltarni, hogy mi lehet az
eredménytelenség oka: hogyan ftelefondl, miként Vviselkedik a felvételi
beszélgetéseken, mik az 6 sajat motivacidi, illetve vannak-e. A segitd beszélgetést
— értelemszerlen - a klubtag pillanatnyi dllapota indokolja, tipikusan hosszabb
sikertelenség sorozat vagy valamely megaldzd helyzet kivdltotta pillanatnyi
elcsuggedés alkalmaval. Az Onéletfrajzi interj sordn csak az Onéletfrajz
elkészitésére koncentralunk

frasos visszajelzés a csalddgondozdknak: negyedévente irdsban adunk visszajelzést
a csalddgondozéknak az AK-ba jaré gondozottjaikrdl. Ezek a visszajelzések nem
kotott formdtumuak, tartalmazhatnak bdrmit, amit a klubvezetdék hasznosnak
taldlnak, de alapvetden arrdl szélnak, hogy milyen médon haszndlja az illeté a klub
nyujtotta lehetdéségeket, mennyire egyittmikddd, milyen lépések torténtek az
elhelyezkedés érdekében, miben nyujtott segitséget a klubvezetd, mikor és hol allt
munkdaba a klubtag.

Konzultacié a csalddgondozdkkal: Problémds esetekben megbeszélést tartunk a
klubtag csalddgondozdjaval és megegyezink a kdzds lepésekben.

Adminisztrdcio, statisztikdk, tendenciafigyelés: Az alapvetd statisztikakat (kor, iskolai
végzettség szerinti megoszids, hajléktalanok ardnya, Idtogatottsdg, klubtagok
szama, Uj klubtagok szdma, elhelyezkedési mutatok etc.) negyedévente készitjik.
ElemzésUk fontos eszkdze a klub és az intézmény vezetésének.

Jdrulékos programok

lgény esetén az AK klubtagjai szémdra specidlis csoportokat inditunk. llyenek az
dliaskeresésre vald alkalmassagot fejleszté kommunikdacids tréning és dnismereti
tréning, valamint a fartés munkanélkUliekkel vald kommunikaciot elSsegitd
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muUvészeti csoport. A csoportvezetdk: pszicholdgus, szocioterapeuta (képzésben).

l1.2.b).4. Eredmények

A tartds munkanélkUliek reintegraciojat célzé munka hosszu, bonyolult folyamat és
az AK csak korldtozott eszkézdkkel rendelkezik. Hogyan mérhetjok mégis munkdank
eredményéte

Tampontot adhatnak az elhelyezkedési mutatdk (a 2005. évi: |-l negyedév
alapjan)

- negyedévente 120-140 klubtag kb. 500 alkalommal Idtogat el a klubba

- 35-40%-uk elhelyezkedik (az alkalmi munkdkat is beleértve).

Mdasrészt az a tapasztalatunk, hogy a klub eredményességének nem egyedUli
mércéi a mérészamok. Sok klubtag szdmdra - visszajelzéseik alapjan — az AK egy
olyan helyet jelent, ahol megtapasztaljgk az érdeklddést, a személyes
odaforduldast, ahol a hasonlé problemdkkal kUzddk egyfajta kdzdssegét taldljdk
meg, akik egymasnak is nyujtanak tdmogatdst.

l1.2.b).5. Tervek

e 2005 mdsodik félévére a kdvetkezd terveket tGztUk ki:

e A klub infrastruktUrdjdnak javitdsa: tdbb Ujsdg, esetleg még egy szamitdgép
beszerzése

« A statisztikdk tovabbi finomitdsa

« A csalddgondozdkkal vald konzultdcidk eset megbeszélbs jellegének erdsitése

A munkauUgyi kézpontokkal vald kapcsolat vezetdi szintre vald terelése. Amit
ettél varunk: korrekt, folyamatos informdciok a képzésekrdl, csoportokrol.

Ill.2.c). Onsegité csoportok

Az intfézményUnkben MUkodS dnsegitd csoportok elsésorban
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémdkat kezelnek.

Egységes jellemzdjuk, hogy civil csoportosuldsként jottek 1étre, és madr igy kerUltek
kapcsolatba Szolgdlatunkkal. MUkoédésuk 6ndlld, szervezeti, anyagi, szakmai
felugyeletet nem gyakorol intézménylnk felettUk. Igénybe veszik helyiségeinket
rendezvényeikhez, melyért mérsékelt dijat (takaritasi kdltseq) fizetnek.

Valamennyi csoport az USA-ban léfrejott AA csoportok mintdjat kdveti. Sajat
erdekl6dsi korrel rendelkeznek, de rendszeresen propagdljdk programjaikat
infézményUnkben, igy mindenkinek lehetdsége nyilik részt venni munkdjukban.
Jelenleg az aldbbi csoportok mUkddnek:

= alkoholistdk hozzdtartozéinak (Al Anon)

= névtelen jatékosok (Game Anonymus, GA) 2 csoport

» jatékosok hozzatartozdinak (Al Gamon)

Lathatd tehdt, hogy két szenvedélybetegek szadmdara mikddd csoportunk mellett 2
hozzdtartozdéi csoport is muOkddik. Tovdbbi 6nsegitd csoportok szdmdara s
szeretnénk a mUkddés lehetdségét biztositani, ha céljaikkal egyetértink, és azok
dsszhangban  vannak  intézményink  térekvéseivel. Eveken &t  mUkodétt
infézményUnkben ket, egymastol foggetlen hozzatartozoi csoport
drogfogyasztassal kapcsolatban, de mara befogadta ket a drogambulancia,
valamint tébb csoport homoszexudlisoknak, €s egy rovid ideig tUlevdknek is.
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Il.3. K6z6sségi munka

A kOz0sségi munka kialakuldsdban legnagyobb nehézségink a képzési
lehetdségek hianya volt. Az elmult évben tébb munkatdrsunk is részt vett a
K&zosségfejlesztdk  EgyesUlete  programijain,  segitséget  kérve  terveink
kidolgozdsdban és a projektek beinditdsdban. Terézvarosban két olyan témdat
taldltunk, melyekkel sirgdsen foglalkozni kell: a Munkdcsy-Podmaniczky utcai
hdztémb hdzainak lebontdsa, és a Hunyadi téren épUl6é mélygardzs valamint az
ehhez csatlakozo felljitdsok kérdése (részletesebben Idsd a terveknél). Bar inkdbb
az utdébbi adott volna lehetdséget kdzdsségfejlesztésre és kdzdsségi szocidlis
munkdra, mégis az elsé téma valt hirtelen sGrgetéve.

A jelzett terGleten mar tébb vdllalkozd probdlt jelentds felujitdst végezni, melynek
elsé |épése a hdzak kilritése és lebontdsa lenne. Az eddigi jelentkezdk rendre
belebuktak a vdllalkozdsba. A sirgdsséget az jelentette, hogy Ujabb befektetd
kerUlt az Onkormdnyzat latéterébe, és a szerzédés megkdtését a Képviseld-testilet
jovahagyta. A terUlet lakdi errdl mit sem tudtak, éveken &t mdr sok hasonld
dologrdl hallottak. A terGlet hdzaiban éldk lakhatdsi problémdi naponta
szaporodnak. Ezek a lakdsok dltaldban alacsony komfort fokozatlak, az épuletek
elhanyagoltak, &sszeddlés elbtt dlinak. Egy éplletet telijesen, egyet pedig
részlegesen kilritettek, volt olyan csaldd, amelyet lakdsrél-lakdsra kdltdztettek.
Tébb csaldd mas, lebontott épUletekbdl kerUlt ide ideiglenesen, sokan évekkel
ezelbtt.

A hdzak elsé, felszines megismerése utdn az Onkormdnyzat illetékes
alpolgdrmesterével vettUk fel a kapcsolatot, aki megismertetett benninket a
befektetdvel, aki a csalddok kartalanitasat illetve kinelyezéséet végzi.
Feladatunknak azt tartottuk, hogy elérjik, hogy a lakdk korrekt tdjékoztatdst
kapjanak arrél, hogy mi fog térténni, és hogy senki ne kerUlhessen rosszabb
helyzetbe, mint amiben van.

E munka sordn taldlkoztunk a lakdkkal, a befektetdvel, konzultdltunk jogdsszal. A
munka tovabbi szakaszdban az esetkezelésnek is nagy szerep jutott. Minden olyan
csalddot felkerestUnk, akik ezt igényelték, segitettink végiggondolni, milyen
lehetdsegek kozott valaszthatnak. A befektetével vald targyalds sordn a lakdk
kérhetik, hogy a szocidlis munkds kisérie el dket, konzultdlhassanak jogdsszal, a
szerzbdéskotés elbtt alaposan elemezhessék — segitséginkkel — a tervezetet.
Kéz6ssegi megmozduldsok varhatdéak akkor, ha a befekteté megegyezett azzal a
néhdany tulajdonossal, akik kordbban megvehették a lakdsokat. Feladatunk
tovabbra is az, hogy megprobdljunk informdcidokat szerezni és ezt megosztani a
lakokkal és segiteni 6ket az érdekérvényesitésben.

Kozdsségi munkdnak tekintjlk a tdborokat. Alakuldsunktdl kezdve foglalkoztunk
ezzel a munkaformaval, tébb mdfajt kiprobdltunk. Kezdetben dllami gondozdasbdl
kikerUlt fiataloknak szerveztink dnismereti tdborokat, majd ciganytdboroké lett a
f6szerep. A gyermekidborok hagyomdanya 1987-t6l indult, melyhez késébb
vandortdborok csatlakoztak. A 90-es évek elejétdl rendezink csalddi tdborokat. A
kdrtya klub meginduldsa utdn kezdddtek a kdrtya tdborok, és ebben az évben a
Teahdz cimen mUkodott szabadidd csoport is rendezett tabort.

Az elmult 15 évben dltaldban nomdad tdboraink voltak, ahol a tdbor mUkddtetése
és ellatasa a taborozokkal egyUtt tortént.

Tovabbi k&zdssegi munkaformdnk az utcai programok kére. 3 éve rendeztink
elészor csaladi napot, ahol — miként a csalddi tdborban is — a csalddok kdzos
jatékokban, programokban vehettek részt. Az utcai egyUttlét a hazai szocidlis

21



munkdnak viszonylag ifji0 mdfaja, a ,;szocidlis munka Unnepnapja” (Gosztonyi
Geéza). Ezek az egyUttletek masfajta kommunikaciét tesznek lehetdveé a szocidlis
munkdsok és a lakossag kdzott, mint a segitségkéréssel megneherzitett helyzetek.

2 éve veszink részt programokkal a kerUleti mivelédési kdzalapitvany  dltal
szervezett bucsu rendezvényén, a fentiekhez hasonldé céllal, nagy sikerrel. Ezek az
alkalmak egyre ismertebbé teszik intézménylnket a kerlletben, j6 alkalom a
kotetlen beszélgetésre, mely utdn mar kdnnyebb bejénni olyanoknak is, akiknek ez
eddig valamiért nehéznek tint.

ll.4. Egyéb munkaformdk (tandcsadds, szolgdaltatas)

lll.4.a). Jogi tandcsadas

A tandcsaddsok sordban az elsék kodzt jott 1étre, tdbb feladatot is elldt. A napi, jogi
Ugyekben jogi tandccsal szolgdl, segit megtervezni a jogi lépések sorrendjét,
meghatdrozni az egyes I€pések sulyat. A tandcsadd amellett, hogy megszerkeszfi
a szUkséges iratokat, végig is kiséri az eljards menetét, felkészit a targyaldsokra,
értékeli az eljards sordn torténteket. A jogi fandcsadd munkdja szervesen illeszkedik
a szocidlis munka esetkezelésébe, elfogadja annak szemléletét. A tandcsadd
kliensei véguUl is maguk intézik Ggyeiket, a tandcsadd tdmogatdsaval. Megvalosul
a tandcsadds hdrmas egysége, a felkészilés — munka — értékelés sordn. Az
igénybevevdk haszndljdk ugyan a tandcsadod segitségét, de az eljards (pl. per,
targyalds) sordn maguknak kell érdekeiket képviselni. A kiértékeléskor lehetdseg
nyillik az esetleges korrekciora, készilhetnek podtbeadvdanyok, reklamdaciok,
fellebbezések stb. A jOovOben egyre tdbben lesznek képesek arra, hogy ilyen
seqitséggel végigvigyék Ugyeiket. Az itt szerzett ,,gyakorlatot” életUk mas terUletein
is kamatoztathatjdk, fejlédik a probléma felismerés, az Ugyek kordbban jutnak el
abba a szakaszba, amikor mdar aktivan foglalkoznak velUk, a kliensek kevésbé
halasztgatjdk az Ugyintézést.

Ugyanakkor egyre tdbb probléma kerUl Iatéterinkbe. A csalddi, vagyoni és
lakdsproblémdk  mellé  megjelentek a  munkalgyi  nehézségek, a
kényszervdllalkozok bonyodalmai és az addsok peres Ugyei.

Nagy szerep jut a kdvetkezbkben a kiUritendd lakdtdmb  lakdinak
kihelyezésekor/kdrtalanitasakor is a jogi tfandcsaddénak, a konzultdcid és
tandcsaddas mellett &  biztositja a szerzdédések jogszerUségéet a  befektetd
jogdszaival szemben.

A jogi tandcsadd Ugyveéd, kulsé munkatdrs, aki képviseletet nem vallal. Heti egy
alkalommal, 4 érdban Iatja el az igényeket. A CSAO is foglalkoztat egy kilsés jogi
tandcsadot, a lakdk problémdinak kezelésére.

l.4.b). Adossagkezelés
l.4.0).1. A mult

A lakossag — féleg az also jovedelmi 6tddbe tartozd hdztartdsok - eladdsoddsa az
elmult évtizedben kezdddott. E folyamat kialakuldsdban a kdvetkezd tarsadalmi és
gazdasdagi jelenségek egymasra halmozdddsa jatszott szerepet: lakdsprivatizacio,
a lakasépités Uj hitelrendszere, az energiaszektor privatizacidja, dremelkedések,
munkanélkUliseg, redlkeresetek alacsony szintie, és a jovedelemeloszIdsi
kUlbnbsegek ndvekedése.

Annak ellenére, hogy felmérések, kutatdsok és az addssagprobléma kezelését
célzd szérvanyos, féleg helyi kezdeményezések mar az évtized elsé felében is
voltak, a hdaztartdsok tomeges eladdsoddsdra a szocidlpolitika jogi szabdlyozds
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formdjdban a kilencvenes évek masodik felében kezdett hathatdsan reagdini.

A fent vdzolt folyamaftal pdrhuzamosan a hdztartdsok eladdsoddsa Ui
problémacsoportként jelent meg a Terézvarosi Csalddsegitd Szolgdlatndl is. E
problémdk kezelése eleinte a csalddsegités, néhdny alapitvany és az
onkormdnyzat kis hatékonysdgu tadmogatdsainak eréforrdsdn alapult. Amikor @
96/1998. (V.13.) Kormdnyrendelet megteremtette a probléma adekvdat
kezelésének lehetdségét, intézménylnkben kialakitottuk az addssdgkezelési
tandcsadds kereteit. A tandcsadds egy, a Népjoléti Képzési Kdzpont dltal
szervezett addssagkezelési tanfolyamot végzett addssagkezelési tandcsadd és a
csalddsegitd szolgdlat munkatdrsainak bevondsdval folyt, annak ellenére, hogy e
Kormdnyrendelet kb. fél évig volt hatdlyban.

Az addssagkezelésnek Uj lendUletet és keretet adott, hogy az addssdgprobléma,
és annak kezelési szUkségessége 2003-ban beépllt az 1993. évi lll. tdérvénybe
(55.§). A torvény felhatalmazdsa alapjan  készolt  1/2004. (1.26.) szdmu
dnkormdnyzati rendelet megalkotdsdban és késébb annak moddositasaiban a
tandcsadok is részt vettek.

A jogszabdlyi kdrnyezet megvdltozdsa az elldtds kiszélesedéséhez és a
kliensforgalom ndvekedéséhez vezetett, ami szUkségessé tette, hogy a ndvekvd
feladatokat még egy tanfolyamot végzett addsscgkezeld munkatdrs bevondsaval
IGssuk el.

l1l.4.0).2. A jelen

lIl.4.b).2.A. Az addssagkezelésrdl ditalaban

Az adodssdgkezelés célja, hogy a kerUlet hdztartdsi addssagokat felhalmozoftt
polgdrait segitse dijhatralékuk csdkkentésében és - lehetdség szerint - azok
megszuntetésében. Csalddsegitd szolgdlatunk folyamatosan - integrdlva a
valtozo-bévild tdmogatdsok nyujtotta lenhetéségeket - alakitja ezt a szolgdltatdsat,
vdlaszolva a lakossdg egyre  fokozddd  rezsindtralékokbdl  szdrmazd
addssdagterheire.

Az addssagkezelési tandcsadds - lényegében - egy egyUttgondolkoddsi folyamat
a klienssel, annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimdilis
mértéklre csdkkenteni az aldbbi eréforrdsok maximdlis felhaszndlasaval:

1. a csaldd meglévo jovedelme,
2. természetes tdmasz (rokonok, ismerdsdk) segitsége,
3. munkanélkUli csaladdtag esetén munkahelykeresésbdl és munkdba
Aliasbal adodo, esetfleg munkanélkUli jaradékbal szarmazo
jovedelemndvekmény,
4. rendszeres, de nelkilozhetd kiaddasok csdkkentése,
5. csalddtag egészségi dllapotatdl figgd tarsadalombiztositasi elldtasok,
6. a csaldd szocidlis helyzetétdl figgd, nem addssdgkezelés tipusu szocidlis
ellatdsok,
7.az eladdésodds  megeldzéset  célzd  tdmogatdsok  (k6zUzemi
dijkompenzacio, lakasfenntartdasi tdmogatds),
8. a csaldd szocidlis helyzetétdl figgd, addssagkezelés tipusy tdmogatdsok,
segélyek,
Az addssdg jogosultjai  (kdzmUtulajdonosok, energiaszolgditatdk, tarsashdzak,
Vagyonkezeld Rt.) dltal nyyUjtott kedvezmények (részletfizetési lehetdseg,
kamatelengedés).

23



lIl.4.0).2.B. Az addssagkezelesi tandcsadok tevekenysegéenek fébb elemei

o Az addssagkezelési tandcsadd tdjékoztatja az adost az addssagkezelés
formairdl, feltételeirdl, az adds kotelezettségeirdl és azok elmulasztdsa
esetén varhatd szankciokrdl, ezzel pdrhuzamosan a tandcsadd s
tajékozddik a kliensrdl, a csalddstruktirardl, a jdvedelmi és vagyoni
helyzetrdl, az addssdgba kerGlés okairdl, a csaldd anyagi
ternelhet&ségérdl és arrdl, hogy milyen tdmogatdsokra jogosult, stb.

e Fenti informdcidk birtokdban a tandcsadd a klienssel  kdzosen
adodssagkezelési  tervet dllit  6ssze, melynek része az elnyerhetd
tdmogatdsok és az Onrész Osszegszerl  szadmbavétele, és  az
addssdgkezelési folyamat idébeli Utemezése, tovdbbd az, hogy a kliens
mikor és milyen modon tudja ndvelni sajat  anyagi  forrasait
(munkanélkUliseg esetén rendelkezésre all az intfézményUnkben mikédd
dllaskeresd klub).

o A kbvetkezd szakaszban - a folyamatkdvetés sordn - a tervben rogzitett
feladatok pontos, tervezett id6ben torténd vegrehajtdsén van a
hangsuly. A tandcsadd az addssagkezelési tervben meghatdrozoft
gyakorisaggal taldlkozik a klienssel, és megbeszélik a folyamat sordn
esetlegesen felmerUl6 nehézségeket, megolddst keresve azok
elhdritasdra.

» A sikeres adossdgkezelési folyamat végén a kliens és a tandcsadd kdzdsen
értékelik az addssagkezelési folyamat hozadékdt és esetleges
nehézségeit, valamint &sszefoglaljok a tovabbi eladdsodds elkerllését
célzé megolddsmodokat.

I.4.0).2.C. Munkamegoszids a csalddgondozok es az adossagkezelesi

tandcsadok k&zEt

Altaldnossdgban  elmondhaté, hogy az addssdgkezelést az addssdgkezelési
tandcsaddk végzik. Kivétel ez aldl, ha az Ugyfél eladdsoddsa egyszeri, és
addssdgdnak kezelése a segitdé kapcsolat mellett nyUjtott kisebb tdmogatdssal
(szolgdlatunk sajat segélykeretébdl nyujtott tdmogatdsa, illetve az dnkormdanyzat
hatralékkiegyenlitd segélye) a csalddgondozdk hatdskdrén belll megoldhatd.

Az addssagkezelési tandcsaddk egyUttmuikddése a csalddgondozokkal kdlcsdnds.
Amennyiben a csalddgondozok egyéni  esetkezelésUk  sordn  sUlyosabb
addssagproblémdaval taldlkoznak, addssdgkezelési szolgdltatds igénybevételét
javasoljak. Az addssagkezelési tandcsaddk akkor kérik a csalddgondozdok
segifségét, ha UgyfelUk az addssagkezelésben elakadt, és a folyamat kizdrdlag
csalddgondozdéi tdmasz mellett lendithetd tovdbb. Ha az Ggyfél dltal hozott
valamelyik probléma tulmutat az addssagkezelés korébe vonhatondl, a
tandcsaddk minden esetben csalddgondozdékhoz irdnyitjidk &ket. Abban az
esetben, ha a kliens addssagproblémdja jogi segitséget is igényel, jogi tandcsadds
igénybevételére van lehetésége.
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l1l.4.b).2.D. Kapcsolatok

Mindkét addssagkezelési tandcsadd folyamatosan részt vesz az ICSSZEM és a
Magyarorszagi Adossagkezeldk EgyesUlete dltal szervezett tovdbbképzésekben,
illetve mdhelymunkdban. Napi kapcsolatban van az dnkormdnyzat Szocidlis és
Gyermekvédelmi Osztalydval, a Lakds- és Helyiseéggazddlkoddsi Osztalydval, a
Gyermekjoléti Szolgdlattal, a Terézvdrosi Gondozd Szolgdlattal, a Terézvdrosi
Vagyonkezeld Ri.-vel, a kdzds képviselSkkel, az Ondllé Birdsagi Végrehaijtoval és az
energiaszolgdltatokkal, valamint a HALOZAT a Budapesti Dijfizetékért és
Dijhatralékosokért Alapitvannyal, illetve egyéb civil szervezetekkel.

l.4.b).2.E. Az addssagkezelés sordn igénybe vehetd tdmogatdsok

« Onkormdnyzat: lakdsfenntartdsi tdmogatds, hatralékkiegyenlité segély,
adodssagcsdkkentési tdmogatds

« HALOZAT Alapitvany: fEvarosi k&zUzemi dijkompenzacio,
hatralékkiegyenlitd tdmogatds, krizis, illetve rendkivili tdmogatds

 Terézvdarosi Csaladsegitd Szolgdlat segélykerete.

Fenti tdmogatdsi formakat az eladdsoddas meérteketdl, tipusatdl figgden
kOldn-kUlon vagy egymadssal kombindltan javasoljuk igénybe venni.

A kdvetkezd fejezetben e tdmogatdsi formdk eloszlasdt mutatjuk be az
adossagkezelésben részt vett kliensek forgalmdnak tGkrében.

lIl.4.b).2.F. Addssdgkezeles szadmokban
Az adatok a 2004. 01. 01. - 2005. 08. 15. kdzti iddszak adataibdl szdrmaznak, de 12
hénapra vonatkoznak.

¢ Kliensforgalom
+& Kliensforgalom megoszldsa a munkatarsak k6zott:

Az Intézményben Osszesen addssagkezelés céljdbdl

megjelent kliensek szadma: 319 f6/év
Ebbdl addssagkezelési tandcsadokndl jart: 231 f6/év
Csaladgondozdkhoz jott: 88 f&/ev

+2% Kliensforgalom megoszidsa a tamogatads formaja szerint:

Addssagesokkentési tdmogatds irdnti kérelmet nydjtott be: 101 f&/év
HALOZAT Alapitvanyhoz hatr. kiegy. tdmogatas kérelmet adott be: 17 f6/év
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HALOZAT Alapitvényhoz krizis/rendkivili tdmogatds kérelmet adott be:

TECSA segélyt kapott:

¢ Tdmogatdasok:

10 f6/év
150 f&6/év

¢4 Addssagcsdkkentési tamogatds megoszidsa a hatralékok tipusai szerint:

A feltUntetett szdmadatok a beadott kérelmek kodzUI

visszautasitott, és a megszintetett esetek tdmogatdsanak dsszegeit.

Lakbérhatralékra nyujtott tdmogatdsok:

K&z6s kdltseg elmaraddsra nyujtott tdmogatdsok:
Viz/csatorna dijnateralékra adott tdmogatdsok:
Elektromos dijtartozdsra nyujtott tdmogatdsok:
Gdzdij hatralékra nyujtott tdmogatdsok:
Osszesen:

saa HALOZAT Alapitvdny témogatdsai:
Hatralékkiegyenlitd tdmogatds:

Krizis tdmogatds:
Osszesen:

746.515

4.791.812

377.620
3.167.234
2.457.637

Ft/év
Ft/év
Ft/év
Ft/év
Ft/év

11.540.818

Ft/év

564.203 Ft/év
1.246.231 Ft/év

1.810.434 Ft/év

saaa. Terézvarosi Csaldadsegitd Szolgdlat addssagkezelésre forditott segélye:
4.029.969 Ft/év

Osszesen:

*44as Egyeb tamogatdsok:
Osszesen:

sasaaa Tdmogatdsok minddsszesen:

¢ A kliensforgalom és a tdmogatdsok atlagositott adatai:
¥ Egy fére esé addssagcsbkkentési tadmogatds :
(A 101 esetbdl 11 kliens kérelmét elutasitottdk,

hatdrozatukat):
11.540.818.- Ft/év : 90 f&/év =

svv A HALOZAT Alapitvdny egy fére esd tdmogatdsa:

1.810.434.- Ft/év : 27f6/év =

275.120 Ft/év

17.656.341 Ft/év

nem tartalmazzdk a

iletve megszintették a

128.231 Ft/f6

67.053 Ft/f6
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svvy A Terézvarosi Csalddsegité Szolgdlat addssdgkezelési segélye egy fdére
vetitve:

4.029.969.- Ft/év : 150 f6/ev = 26.866 Ft/f6

l.4.0).3. AjoVE

Az adossagkezelés eddigi tapasztalatai és a folyamatosan valtozd kihivasok
alapjan a szolgdltatds tovabbfejlesztésének lehetdseégeit az aldbbiakban foglaljuk
bssze:

« A nemzetkdzi és a hazai szakirodalom szerint mindségi addssdgkezelést csak
akkor lehet végezni, ha a klienslétszidm tandcsadonként évente nem
haladja meg a 100 f&tf. Szolgdlatunkndl ez a szam: 115 f&/év. A mindsegi
munka biztositdsa érdekében egy részmunkaiddben dolgozd munkatdrsunk
adodssagkezelési tandcsadova képzését tervezzik.

« KerUletUnkben az utdébbi néhdny hénapban jelentésen megemelkedett a
tényleges kilakoltatas elétt dllo, illetve a kilakoltatott csalddok szama. Az Uj
problémacsoport megolddsa fokozott intézménykdzi egyUttmuikodést tesz
szUkségessé. Ennek érdekében a Lakds- és Helyiseggazddlkoddsi Osztdly, a
Szocidlis- és Gyermekvédelmi Osztdly, a Gyermekjdléti Szolgdlat, a
Vagyonkezel§ Rf. és szolgdlatunk munkatdarsai  részvételével kodz0s
muUhelymunka indult. A mUhelymunka célja a résztvevék egymasra épuld
feladatainak pontos meghatdrozdsa annak érdekében, hogy a kerlletben
a kilakoltatasok szamat a minimdalisra lehessen csdékkenteni.

o TevékenységuUnk folyamatos megismertetése céljabdl, a jogszabdlyi hattér
minden lényeges vdltozasakor eldéaddsokat szandékozunk tartani a
tarsintézmények munkatdrsainak, elésegitve ezzel, hogy klienseik koérében
eladdsoddast észlelve redlis informdaciokkal ellatva  tudjak  Ugyfeleiket
addssagkezelési tandcsaddhoz irdnyitani.

e Az addssagkezelésben rejld dilemmdak felolddsa, a munkatdrsakkal térténd
kdzds esetmegbeszélés €s a tandcsadokat éré fokozott mentdlis terhelés
csoOkkentése érdekében rendszeres szupervizidban valod részvétel szikséges.

 Mivel az addssdgkezelési tandcsadds — annak ellenére, hogy egyéni
esetkezelés keretén belll torténik — Uj munkaforma a csalddsegitésen belll,
a csaladgondozdshoz vald viszonya nincs standardizdlva. SzUkseégesnek
I&tjuk a dialdégus folyamatos fenntartdsat, az ezzel kapcsolatos stabil és
dltaldnosan elismert dlidspont kialakuldsdig.

e Az adodssagkezelési szolgdltatas bevezetésekor kisérletet  tettink a
tandcsadds csoportos munkaformadjdra, a csoportfoglalkozds azonban -
viszonylag hamar - egyéni tandcsaddsba ment at. Mivel a csoport, mint
munkaforma alkalmazhatdsdgdt az addssagkezelésben a mai napig nem
vetettUk el, terveink k6zo6tt szerepel, hogy kordbbi tapasztalatainkon okulva,
Uj csoportot inditunk.

e A szolgdltatds fejlesztésénél tekintettel kell lenni az el6késziletben [évd
Szocidlis Szolgditatdstervezési Koncepcid Képviseld TestUlet altal jovahagyott
valtozatdra.

e Adobssagkezelés modszertana még nem kidolgozott, bdr a fent emlitetft
mUhelyek évek oOta dolgoznak kialakitdsan. Tudomdsunk szerint az
addssagkezelés modszertani feladatait ellatd szervezet kijeldlése megszint.
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lIl.4.c). Pszichologiai tandcsadds

Az esetkezelés korébe tartozik. Egyéni igények, vagy a szocidlis munkds javaslata
alapjan mUkddik, tandcsadds, csalddterdpia, konzultdcio illetve a CSAO lakdi
szadmdra  csalddkonzultdcid.  Szolgdlatunkndl  viszonylag — ritkdn  igényelt
munkaforma. A Szolgdlat egy pszichologussal rendelkezik (gyermekklinikus
szakpszicholdgus, csalddterapids képzettseggel).

lll.4.d). Csaladi videétréning

Az elImuUlt években bdvult a szolgdlat kindlata, klienseink szadmdra hozzaférnetéve
valt ez a Hollandidban kialakult, és néhdny éve mdr Magyarorszagon is mikddd
eszkdz, mely a csalddi kommunikdcids rendszer fejlesztésében nyujt segitséget.
Elsésorban olyan helyzetekben haszndlhatd, amikor a csalddi  probléma
kommunikdcids zavarként is definidlhatdé. A moddszer alapelve az, hogy a
kisgyermek és a késObbiekben a gyermek és a feln6tt egyardnt
kezdeményezéseket indit a kdrnyezete felé, és a csalddi kommunikdcid mindsége
attél figg, hogy a csaladtagok mennyire képesek fogadni ezeket a
kommunikdcids kezdeményezéseket.

A modszer nem keresi a hibdkat, nem tdrja fel a multat, nem vajkdl sebekben, és
nem keres felel6sdket. Mindennapi élethelyzeteket figyel meg a vided
seqgitségével, melyeket maga a csaldd vdalaszt ki. A révid, minddssze 10 perces
csaladi felvételeket a vided tréner mikroelemzésnek veti ald, és kivdlasztja azokat
a mozzanatokat, amikor a szUlI6 (csaldd) legaldbb minimdilis szinten meg tudott
birkdzni a nehézségekkel. E képeket megmutatja a szUldknek. A kép ereje
nagyobb minden széndl, informdciondl. A szU0I6 sajat maga modelljevé valik,
megerdsitést kap, s igy viselkedésében egyre tobbszor taldlhatunk sikeres
elemeket.

A videotréning 3-10 alkalombdl dllé folyamat. Egyik alkalommal készUl a csaladi
felvétel, a kdvetkezd alkalom a visszajelzés, melyet ismét felvétel kdvet. A
problémat, amin a tréning sordn dolgoznak, a csaldd és a tréner kdzdsen
hatdrozzdk meg, s egyUtt ddntenek a tréning befejezésérdl is.

Szolgdlatunkban egy f& képzett videdtréner van, aki jelenleg szupervizor
képzésben vesz részt és egy f6 képzésben levo tréner.

ll.4.e). Medidacié

Az esetkezelés hazdnkban viszonylag Ujabb kiegészitd eszkdze a medidacio, mint
konfliktuskezeld eszkdz, melyet a szocidlis torvény a feladatok kdzott sorol fel.

+A konfliktus olyan, egyének vagy csoportok kdzotti eszkaldlddott versengés, ahol

mindenki azt szeretné elérni, hogy elénydkhoz jusson a hatalom, forrdsok, érdekek,
értékek, szUkségletek terén, és legaldbb az egyik fél szerint kapcsolatukat az
hatdrozza meg, hogy céljaik dsszeegyeztethetetlenek.”'

Az egyének vagy csoportok kdzott kialakuld konfliktusok okaként szerepelhet

» azinformdcio elégtelensége (tUl sok/tUl kevés)
» kapcsolaton alapuld (rossz kommunikdcio, erds érzelmek, sztereotipidk)

'Laue, 1991. in: Mediacio, az egyezségteremtés miivészete Partners flizetek 4. Partners Hungary Alapitvany

28



= értékeken alapuld (mindennapi alapértékek kUlonbdzdsége)

= strukturdlis alapu (eréforrasok, hatalom folot egyenldtlen rendelkezés)

» érdekalapu (tartalmi, eljardsi)

A konfliktusok sokszor nem olddédnak meg maguktol, keletkezésUk természetes
kdzegében, egyre kiterjedtebbé valnak, a felek életének egyre nagyobb terlletén
okoznak nehézségeket (eszkaldlddnak). Ha mdar megmerevedtek az dlldspontok,
ha a felek csak egymds eltérd véleményét észlelik, mdar nem tudnak kommunikdini
egymassal, gyUldlet, szélsGséges esetben romboldsi vagy jelentkezik a masik féllel
szemben, melyet a kimerUlés kdvet, akkor mdr nem lehet szadmitani a spontdn
rendezddésre, a természetes kdrnyezet természetes seqitdire (bardtok, rokonok).
Ebben az esetben a konfliktusok kezelésében kUlsd szakember még elérheti, hogy
a felek - segitségével -kommunikdcidba kezdjenek egymadssal és a targyalds sordn
a megdllapodds lehetdségeit keressék.

A medidcio segitségével megeldzhetdk a szélsdséges, gyuldlet motivalta akcidk, a
peres eljardsok jelentds része, a csalddot és az emberi kapcsolatokat romba
dontd, kilatdastalan érdekharc.

A medidcié egy facilitalt targyalds, melyben a felek 6nként vesznek részt,
megtartjgk ugyan az eredmény felefti kontrolt, de a folyamat irdnyitasat
dtengedik a kUlsé szakembernek. A folyamat sordn a felek a jovére koncentrdinak,
€s nem boncolgatjdk a multat.

A medidcid célja olyan, érdekalapu targyaldsok lefolytatasa, ahol a felek kdzotti
problémamegoldd folyamat lehetdleg nyertes-nyertes alapu, tehdt minden fél a
lehetd legjobb eredményt éri el. Az eljaras sordn a felek képesek lesznek a —
medidator segitségével — érdekalapu targyaldst folytatni egymdssal, megolddsi
tervet készitenek, a targyalds pedig, irdsos megdllapoddssal zdarul (melyet ma mar
a birésag is elfogad).

A csalddsegités, gyermekvédelem, &nkormdnyzati munka sordn szdmtalan
helyzetben kindl segitséget a medidcio. Klasszikus esetei a csalddi konfliktusok:
valds, gyerekelhelyezés, |athatds, lakdshaszndlat, fizetési kbtelezettségek. JoI
alkkalmazhaté a  laokokdzéssegek  mindennapi  életében:  lakdok  kdzofi
konfliktusoklban, k6z6s képviselbvel kialakult nehezen kezelheté helyzetekben, régi,
nehezen kibogozhaté emberi ellentétekben, szabdlysértési  Ugyekben,
adodssagkezelés sordn a fogyasztd és a szolgdltatd kdzotti kommunikdcidban, és
dlitaldban azokban a helyzetekben, ha a felek Ugy érzik, hogy a konfliktussal
kapcsolatban elérték lehetdségeik végsd hatdrat.

A medidcios szolgdltatast a konfliktus bdrmely szerepldje kezdeményezheti.
Megbizdst ad a szolgdltatonak, aki maga hivia meg a feleket a targyaldsra,
elézetesen ismertetve az eljards menetét. Medidcid igénybevételét javasolhatja
maga a hatdsdg, birdsag vagy bdrmely seqitd. Ez az eljards alkalmas személyek és
csoportok kdzott konfliktusok rendezésére egyardant.

A medidcidé igénybevételével elkerllheték a hatdsagi intézkedések, egyezséget
tud létrehozni régen elmérgesedett helyzetekben is.

A medidtorok specidlis képzésben részesllnek, melyben elméleti és gyakorlati
oktatasban is részt vesznek. A Terézvdrosi Csalddsegitd Szolgdlat munkatarsai kdzUl
tobben rendelkeznek alapfokl és néndnyan felséfoku medidtori képesitéssel.

l11.4.f). Korrepetalas

A Terézvarosi Csalddsegité Szolgdlat megalakuldsa (1985) ota végzi ezt a
tevékenységét, és segiti a kerUletben &l raszoruld csalddok gyermekeit.

A korrepetdldsra jelentkezék egyre emelkedd szdma arra enged kdvetkeztetni,
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hogy az iskoldkban kialakult teljesitménykényszer, a versenyszellem hdattérbe
szoritoftta az 6romet adod tudds megszerzését. A hatalmas mennyiségl tananyag
elsajatitdsdra (megértés, ismétlés, tuddssa érlelés) mdar nem jut elegendd idd,
energia, tlrelem. A csalddok egyre kevesebb segitséget tudnak adni
gyermekeiknek. Az iskola nem biztosit esélyegyenléséget az oktatds sordn, az
otthoni — esetenként szubkulturdlis - hidnyokkal induld gyerekek felzdrkoztatdsa
nem megoldott. Tulajdonképpen ezen hidnyok pdtldsdra j6tt |étre a korrepetdlds
az intézményUnkben is. MUkddését a mindenkori igények alakitjdgk, befolydasoljdk.
Elsésorban azoknak a csalddoknak szeretnénk segiteni, amelyek szocidlis
hatranyaik miatt maga nem tudja megfelel6en tdmogatni a csaldd tanuld tagjait.
A korosztdlyt tekintve a kisiskolds kortdl a fiatal felndtt korig tudjuk vallalini a
felkészitést. Legnagyobb ardnyban az dltaldnos iskola felsé tagozatos tanuldi
igénylik szolgdltatdsunkat. A tanéven belUl hdrom szakaszt kUlonbdztetink meg:
1. . félév: oktéber elejétdl janudr végéig (félévi bizonyitvany kiosztdsa).
2. Il. félév: februdr elejétdl majus vegéig.
3. A potvizsgdra vald intenziv felkészités, amely augusztus elejétdl augusztus vegeig
tart.
Az intézményben hdrom napot jeldltink ki a korrepetdldsra: péntek, szombat,
vasdarnap. Ez nem vonatkozik az augusztusi potvizsga-felkészitésre, amely a hét
minden napjan térténhet. Kezdetben sok vitat vdaltott ki a hétvégi korrepetdlds a
munkatdarsak kozdtt., A dontés oka eredetileg az volt, hogy hétkdznaponként nem
volt elegendd hely az intézményben. Vdrakozdsunkkal ellentétben az
igénybevevok k6zott hamar népszeriveé valt a hétvegi tanulds, szivesen jonnek be
az intézménybe és nem ndvekedett a hidnyzdsok sz&dma.
Maximum két tantargybdl vdllaljuk a felkészitést. Ennek eredetileg technikai okai
voltak (id&, pénz). Tapasztalataink szerint a két tantargybdl nyujtott szakmai
seqgitség hatdsa érzédik a tanulmdnyi eredmény dltaldnos javuldsén, a
modszertani, tanuldstechnikai  tapasztalatok mas  targyak elsajatitdsat s
megkodnnyitik. A problémdt okozd tantdrgyak koézOl a matematika dll az elsé
helyen, ezt kdveti a magyar nyelvtan és az angol nyelv. A potvizsga-felkészitésnél
mdar a tébbi tantdrgy is szerepel a listdn (foldrajz, térténelem, fizika, kémia).
Heti két ordban korrepetdljuk a didkokat, melybdl az egyik éra a hidnyossdgok
potiasdra, a masik pedig, az éppen akfudlis problémdk megbeszélésére szolgdil.
Az elsé taldlkozdsok alkalmdval a korrepetitorok felmérik a didkok tuddsszintjét az
adott tantargybdl. Ezt szem el6tt tartva tervezik meg a felkészitést.
A korrepetdldst dltaldban négy korrepetitor végzi. Végzettséguket tekintve vannak
k6zottUk diplomds tandrok, egyetemi hallgatd, valamint kUlfoldon hosszd iddt
eltoltd angol nyelvet ol tudd szakember. A korrepetitorok nem dllandd
munkatdrsaink, megbizasos jogviszonyban dolgoznak.
A csalddsegitében egyéni korrepetdlast folytatunk, talan ennek kdszénhetd, hogy
a felkészitett tanuldk nagy szdzalékban sikeresen veszik az akaddlyokat. igy
megeldzhetéek a bukdsok, melyek igen negatfivan hatnak nemcsak a
megbuktatott didkra, hanem az egész osztalykdzosségre.
A folyamatos kapcsolattartds a kiUlénbdzé intézményekkel (iskola, Gyermekjoléti
Szolgdlat, Nevelési tandcsadd), a csalddokat jol ismerd szocidlis munkasokkal,
valamint a  korrepetitorokkal elengedhetetlentl  szUkséges a  hatékony
munkaveégzéshez. Emiatt a korrepetdlds szervezésére és szakmai iranyitdsdra az
eqyik szocidlis munkds specializdlédott.
A korrepetdlds, mint intézményUnk minden szolgdltatdsa az igénybevevdk
szamara téritésmentes.
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A tanuldsban jelentds nehézségekkel kUzddk kétféle elldtasban részesUlhetnek,
fejleszté pedagodgiai foglalkozdsban és tantargyi korrepetdldsban. Fejlesztd
pedagogusi munka ma mdar tdbb helyen folyik a telepUllésen, a nevelési
tandcsaddban, a gyermekjoléti szolgdlatban és tébb évoddban és iskoldban.
TevékenységUket a fejleszté pedagdgusok szakmai mUhelye koordindlja, melynek
Uléseire a korrepetalast koordindld munkatarsunk is rendszeresen kap meghivot.
Szolgdlatunk azokkal a tanuldsi nehézségekkel kizdd gyermekekkel foglalkozik,
akik nem szorulnak fejleszt6 pedagogusi tdmogatdsra, nem szenvednek
részképesseg zavarban.

ll.4.g). Jelnyelvi tolmdacsszolgaltatas

Az egyéni esetkezelés kiegészitd eszkdzeként tervezzik muikddését, klienseink
szadmdra. Ennek érdekében egy munkatdrsunk jelnyelvi toimdacsképesitést szerzett.

A bemutatott tandcsaddsok, szolgdltatdsok adminisztrdcidja az esetkezeléshez
hasonld, melynek sordn minden taldlkozdst régzitink. A tandcsadok, szolgdltatok
bizonyos id&szakonként szdbeli visszajelzést adnak a csalddgondozdknak.

Il.4.h). Szocidlis Informacios Szolgaltatas

A képviselb-testllet 2005. novemberi ddntése alapjdn, két helyen megvaldsuld
szolgdltatds: ATEGOSZ keretén belll, a jelzbérendszeres hdazi segitségnyujtd szolgdlat
diszpécser kdzpontjdban és szolgdlatunkban. A szolgdltatds beinditdsara kbzdsen
kezdte meg a felkészUlést a két szolgdlat, felhaszndlva a csalddsegitds,
maodszertani mdhely tapasztalatait. Szolgdlatunklban az informdcids szolgdltatdst a
szocidlis asszisztensek végzik. A szUkséges adatgyUjtés folyamatban van, a
technikai felkészUlésre 2005-ben nem volt mddunk.

IV. Szocidlis étkeztetés

Az intézmény egyik szakfeladata. Ondllé szakmai egységben, kildn telephelyen
muUkodik, 2001 6ta, 2002-t81 intfézményUnk szervezeti keretében. Annak ellenére,
hogy 6ndlld szakmai egységben mikddik, szakmailag mégsem ondllo.

Az 1993. évi lll. térvény. 62. § (1) szerint az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve énmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2) Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve dltala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi dllapota miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti étkezésrdl mas
modon gondoskodni.

Az étkeztetésrdl az 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet 20.-23. §-a rendelkezik. A Szocidlis
Etterem tehdt olyan ellatasi forma, mely az elldtottaknak napi egyszeri meleg
étkezést biztosit, igény szerint helyben étkezéssel, illetve az étel elvitelének lehetévé
tételével.

A fenti rendelet értelmében a Szocidlis Etterem népkonyha, mivel a jogszabdly
fogalmaiban gondolkodva ,alkalmi igényeket” elégit ki. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy ez az ellatdsi forma nem kothetd jol definidlt jogosultsaghoz.
Altaldban kimondhatd, hogy az étterem elldtotti kdre nem rendelkezik nyugdijial
vagy nyugdijszerU ellatassal, kivéve azokat a Terézvaros terUletén él6, rendszerint
bejelentett VI. ker. lakcimmel rendelkezd nyugdijasokat, akiknek étkeztetése az

31



id&selldtas keretén belll nem megoldhatd. Tovdbbi kivétel: az Etterem hétvégi
ellatast nyujt azoknak a nyugdijminimum alaftti szintG ellatassal rendelkezéknek, akik
maguk hordjdk el az ételt hét kdzben a Terézvarosi Gondozd Szolgdlattdl, mivel a
TEGOSZ-ban hétvegi étkeztetésUk nem megoldott, és sajat maguk nem tudjdk
elédllitani a meleg éftelt.

A Szocidlis Etterem melegitékonyha, a kordbbi KV éttermenek helyen nyilt 1991-
ben. 2005-ben az Onkormdnyzat korszerGen felUjittatta, és megfelel a HACCP
eléirasainak is.

Az étkeztetés indulhat az igénybevevd kérelmére vagy a csalddgondozd
javaslatara (és a gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére). Az igényld kérelmet
tolt ki a személyes és a csaladi jbvedelmekre vonatkozéd adatokkal. A kérelmet a
csalddgondozé terjeszti be a csalddsegitd szolgdlat team-je elé és hozzafdzi sajat
javaslatat. A szakmai indokok kozott szerepelnie kell annak az egyUttmikodés
soran kialakitoft célnak, melyet az étkeztetés szolgdl. A legjellemzébb okok az
dtmeneti jOvedelem kiesés, nagy tartozdsok torlesztése, fbzési lehetdség
megszinése. Az étkezés tovabbi feltétele a 6 hdnapndl nem régebbi, negativ
t0d8sz0ré lelet és a Hdzirend elfogaddsa. Az étkeztetés az Onkormdnyzat
rendelete értelmében téritésmentes.

Mintegy 10 éves a VI. kerUleti TUdégondozdval kialakitott egyUttmUkddésink. A
gondozd etterminket (és szolgdlatunkat) alacsony kUszo6bU elldtdsnak tekinti, és
minden lehet8séget megragad a szlrésre. Etkezdinknek és dolgozdinknak
félevente kell szGrésre jarni. Sajnos még igy is rendszeresen taldinak fertdzotteket.
Az egyUttmUkodés érteimében a betegeket sem hagyjuk magukra. Amennyiben
szUkséges a kérhdzi dpolds, akkor a kijovéket fogadjuk az étteremben Ugy, hogy
naponta jarnak kezelésre a Tidégondozdba, és ezt igazolniuk kell. Ha a kérhdazi
kezelés nem szUkséges, de a beteg nem étkezhet kdzdsségben, akkor melegétel
konzervet biztositunk a hét minden napjdra.

Néhdany éve étkeztetéssel is tdmogatjuk a munkdba dlldkat. A munkanapokon
melegétel konzervet adunk, a hétvégén pedig, meleg ételt.

Néhdany esetben csaladdok étkeztetéset is vallaljuk, ha a csaldd jovedelme olyan
alacsony, hogy a rezsifizetés mellett étkezésre nem jutna.

Altalaban arra térekszink, hogy minél kevesebb gyerek étkezzen ndlunk, mivel
szolgditatdsunk felndtt étkeztetés. Azokban az esetekben fogadunk gyerekeket,
ha az iskolai szUnet alatt az étkeztetés nem megoldhatd, vagy valamilyen okbdl a
gyermek gyermekintézményi étkeztetést nem tud igénybe venni.

Szolgdlatunk rendszeresen részt vesz a szocidlis kormdnyzat kriziselldtésra Kkiirt
pdlydzatain, az itt nyert O6sszegbdl hajléktalanok étkeztetését vdllaljuk a téli
idészakban. Ennek tébb haszna is van intézménylnk szamdara: egyfeldl kiegészitd
finanszirozast nyUjt azon hajléktalan étkezdink elldtdsahoz, akiknek étkeztetése
onkormanyzati kdtelezettseég, masrészt lehetévé teszi a felszerelés, berendezés
kiegészitését, korszerUsitését.

Az éttermet szocidlis munkds vezefti. Feladata az ételrendelésen és a kotelezd
adminisztraciéon tUl a munka megszervezése és az étkezdkkel vald foglalkozds. Az
ebédelék mindegyikének van csalddgondozdja, mégis fontos szerep jut az
étteremvezetd szocidlis munkdsnak. O tartia a napi szintd kapcsolatot az
elldtottakkal, vele osztjdk meg napi gondjaikat, aprébb Ugyeikben hozzd
fordulnak. Munkatdrsunk segit a csalddgondozoval és a szolgdlattal vald
kapcsolattartdsban, Uzeneteket, leveleket ad at. Fontos szerepe tovdbbd, hogy az
etkezdk kozott tdmadt vitas helyzetek, feszultségek olddsdban segitséget nyujtson.
A 4 konyhai dolgozdt napi 4 érdban foglalkoztatjuk. Ok segédmunkdsok ugyan, de
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olyan dolgozékat alkalmazunk erre a munkdra, akiknek fontos ez a kbzeg,
elfogadjak eétkezdinket, fudjak kezelni a problémas helyzeteket.
Az Etterem az év minden napjdn 12.00-13.30-ig tart nyitva.

V. Csalddok Atmeneti Otthona

Ondllé szakmai egységben dolgozik, kildn szakmai team-mel, csoportvezetével. A
csoport a sajat tevékenysége mellett részt vesz a szolgdlat kdzds programjaiban is.
A CSAO-ra vald felvétel elsé 1épése a jelentkezés. Sokszor eléfordul, hogy jelzés,
kGldés Utjan szerzink tudomdst egy-egy csalddrdl. A jelentkezést akkor tekintjUk
megtorténtnek, ha maga a csaldd hiv fel vagy keres meg benninket. Az
érdeklédé csaladok elsd interjus idépontot kapnak. Az elsé interjiban, amelyen az
egész csalddnak részt kell vennie, és amelyet a CSAO szocidlis munkdsa készit el, a
személyes adatokon kivUl fontos feltérképezni azt az utat, aminek eredményeképp
a csalad otthontalannd valt, és lehetdéséghez képest feltdrmni a tdmogatd
kdrnyezet elemeit. Szolgdlatunk nem kotelezett vardlista vezetésére, ennek
ellenére minden elsé inferjun részt vett csalddot szamon tartunk. Az interju sorédn a
szocidlis munkds tajékoztatja a csaladot a felvételi eljarasrdl és a lehetdsegekrdl, és
arrél, hogy akkor tarfjuk a csalddot nyilvantartdsunkban, ha rendszeresen
jelentkeznek és megerdsitik kérésuket. Erre azért is van szUkség, mert sokszor fél év is
eltelik anélkUl, hogy hely Urline. Uresedés esetén azok a kérelmek szerepelnek a
felvételi eljarasban, ahol a csalddok rendszeresen jelentkeztek.

A felvételi eljardsban a déntési folyamat a kdévetkezd: a Terézvarosi Onkormdanyzat
rendelete alapjan elsGbbséget élveznek a kétszUI8s, gyerekes csalddok, kUlonos
tekintettel arra, ha a VI. kerUlet terUletén élnek, vagy itt van bejelentett lakcimuUk.
Kivételt képeznek a fentiek aldl azok a csalddok, ahol nincs ugyan még gyerek, de
az anya varandods, és legaldbb a 8. hdnapban van, illetve azok az egyszUlds
csalddok, ahol apa maradt egyedUl gyerekkel vagy gyerekekkel. A jelentkezdk
listgjardl dltaldban nem tdrgyaljuk azon csalddok kérelmét, akik tébb, mint 3
héonapja nem erdGsitették meg a kérelmuket, akik nem ofthontalanok, és nem is
veszélyezteti Oket az utcdra kerUlés, illetve azokat, ahol a csaldd az
elladtérendszeren belll van és még legaldbb 3 honapig maradhat, valamint azokat
a kérelmeket, ahol a csalddban 4-nél tébb gyerek van (mivel ekkora csalddok
elhelyezésére nincs elég nagy szobdnk). A jelentkezéseket a beutald team
targyalja (tagjai a CSAO szocidlis munkdsai és vezetdje, valamint az
intézményvezetd), ahol a jelentkezéseket a fenti szempontok, valamint a
csaladdban él6 gyermekek veszélyeztetettségét figyelembe véve rangsoroljdk. A
beutald team javaslatat figyelembe véve az intézményvezetd dont.

A bekerUl6 csaldd a gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott ideig maradhat
az intézményben. Ezalatt a lakhatdssal kapcsolatban teljes elldtasban részesdl.
(Minden csaldd kUlon szobdban, a szocidlis helyiségeket lakdéegységenként 3-4
csaldd kdzésen haszndlja, mosdsi, fézési lehetéség, textilia, tisztitdszer, fUtés,
vildgitas, elsésegély, kriziselldtas keretében élelmiszer, segély). A szolgdlatnak
elhelyezési kotelezettsége nincs.

A szolgdltatds mdsodik lépcsdjében azokat a csalddokat Iatjuk el, akik az
otthonteremtési programban sikeresen teljesitettek. Itt a csalddok lakdasotthoni
korGlmények kdzott, dndlldan élnek, nem szdlldszer( elhelyezésben, ahol a rezsit
mdar maguknak kell fizetni, de az eléakarékossdg (a rezsi dsszegével csdkkentve)
tovdabbra is kdtelezd. A harmadik [épcsSben a csalddok 6ndlld lakdashoz juthatnak.
A szolgdltatds az Onkormdnyzat rendelete értelmében téritésmentes. A
csalddoknak a gondozdsi szerzbédésben rogzitett elStakarékossaggal  kell
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rendelkeznilk, mellyel a kikoltézes lehetSségeit teremtik meg. )
A CSAO muUkddeési engedélye 45 {6 elhelyezésére szol, 35 hely van a CSAO-n 10
pedig a 2 lakd&sotthonban.

A CSAO munkatdrsai: vezetd csalddgondozd, 6 szocidlis munkds, egy részallés
szocidlis munkds, 1 csecsemd és gyermekgondozd, egy gazdasdgi Ugyintézd, és
egy jogi fanacsado, aki kilsé munkatdrs.

VI. A moédszertani szakiranyitas feladatai

Szolgdlatunk 2005. janudr 31-én kezdte meg a maodszertani munkdt, eldzetesen
mdar volt néhdny hénap a felkészilésre.

lebontva.

Az elsé év legfontosabb feladata a munka beinditdsa volt. Meg kellett ismerni a
terGletet, az intézményeket és a problémdkat. Felmérést végeztink, melynek sordn
minden telepUlést megkerestink a régidban, annak érdekében, hogy
megismerjuk, hogy az egyes felepulések hogyan, milyen keretben Iatjdk el a
feladatot. Az adatfelvételt kdvetden sorra Idtogatjuk a telepuléseket. E munka
soran instruktori rendszert alakitottunk ki, minden telepUlésnek van gazddja, mely
kapcsolat a kialakult személyes ismeretségen alapul. Az egyes telepUlések,
szolgdltatdsok, intézmények igy kdnnyebben tudnak problémdkat, kérdéseket
megfogalmazni, segitséget kérni.

Az egyes feladatok megolddsdara szakmai csoportok jonnek Iétre, melyek
kidolgozzdk a feladat megolddsdhoz szikséges szempontrendszert.

Szamos megkeresés érkezett hozzank, ezen feladatok megolddsdnak menetét is
folyamatosan dolgozzuk ki.

Rendszeresen részt veszink az NCSSZI  dltal  szervezett  mddszertani
megbeszéléseken és a kdzos feladatok megolddsdban.

Szeptembertdl kezdddnek a mUhelyek, melyek a bevezetendd Uj feladatokkal és a
+jO gyakorlatokkal” foglalkoznak.

A modszertani munkdra nem alakitottunk kUI6n szakmai csoportot, hanem a
csalddsegitd csoport munkatdrsai 1atjak el, sajat feladataikon tul, kUIGn dijazdsért.
A munka iranyitdja a modszertani koordindtor. A modszertani munkdba esetenként
bekapcsolddnak a tdbbi szakfeladat munkatdrsai is.

VIl. Gazdasdgi csoport

Az intézmény 6ndlldé gazddlkoddsdnak kezdetén alakult, de csak 8 éve mUkodik
valddi csoportként. Tevékenysége sokszinU, munkatarsai jelentdésen tulterheltek.
Foglalkoznak a pénzigyi feladatokkal, pénztdrosi munkaval, munkaugyekkel, to-
Ugyekkel, koltségvetési tervezéssel. MUkddésUk rugalmasan idomul a napi
szUkségletekhez.

A csoport vezetdje egyben az intézmény gazdasdagi vezetdje. A csoport tagja
meg a koényveld, aki a csoportvezetdt helyettesiti, tavolléte esetén, a pénzigyi
munkatdrs (a CSAO |étszdmdban), a gondnok, aki minden szakfeladatban
dolgozik, és a székhely és telephelyek muUszaki dllapotdt napi szinten ellendrzi, a
szUkséges javitdsokrol intézkedik, valamint a takarito.

VIIl. A szolgdltatds munkarendje
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A csalddsegitd szolgdlat nyitva tartdsa dsszefigg a CSAO munkarendjével. Mivel a
CSAO folyamatos munkarendben dolgozik, igy az intézményben a nap 24
ordjdban van szocidlis munkds. A CSAO munkatdrsai az éjszakai Ugyeletet
biztositidk, a nappali Ugyeletet a CSAO-n a csalddsegitd szolgdlat szocidlis
munkasai latjdk el. Emiatt azokban az idészakokban — hétkdéznaponta — amikor a
csalddsegitd szolgdlat az elldtottak szGmdara zdrva van, akkor is tartdézkodik a
szolgdlat épuletében szocidlis munkds, aki telefonon (sUrgds esetben személyesen
is) elérhetd. Ejszaka, hétvégén és Unnepnapokon a nappali érdkban és éjszaka a
CSAO szocidlis munkdsai latjdk el az Ugyeletet, telefonon mindig elérhetdk.

Nyitva tartds:

HEHS Kedd Szerda CsUtortok Péntek

12.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00 14.00-17.00

Nydron, illetve a téli Unnepek kérUl a szabadsagok figyelembevételével alakitjuk a
beosztdst, ekkor a nyitva tartds is moédosul, melyet tdjékoztatd tabldkon kdzlunk. A
nyari és téli (Unnepek kordli) nyitva tartas a kovetkezd:

Hetfd Kedd Szerda Csutortdk Péntek

14.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00 8.00-14.00

A nyitva tartds alatt legaldbb 2 6 szocidlis szakember tartézkodik az
infézményben, egy szocidlis munkdas (,hattér Ugyeletes™) és egy szocidlis asszisztens
(,elotéri Ugyeletes”). A szocidlis asszisztensek a vardban kialakitott pultban
fogadjdk az érkezbket, informdciot nydjtanak, irdnyitanak, és az & feladatuk a
varoban torténd események dinamikdjdnak kezelése ondlldéan, illetve szikség
esetén az Ugyeletes szocidlis munkds segitségével. Ok kezelik a telefont, és a
hivasok kapcsolasan tul éndlléan is nyUjtanak informdacidkat.

IX. Kliensekkel valé kapcsolattartas soran figyelembe vett

szabdlyok, elvek

IX.1. Az dnkéntesség elve

Ezt a szempontot a fentiekben mdr tdbb helyen érintettUk. Az dnkéntesség a
szolgdlattal fenntartott kapcsolat minden fdzisdban érvényestl, tehdt az
igénybevevd bdrmikor megszakithatja a kapcsolatot a Szolgdlattal vagy bdrmely
szolgdltatdassal. Sok vitat inditott mar ez az elv. Dilemma a szakmdban, hogy kell-e
wutdnamenni” az ilyen Ugyeknek, mennyire fontos tudni a szakitds okat.
Munkatarsaink is tobbféleképpen gondolkodnak errdl a kérdésrdl. Vannak, akik
ugy vélekednek, hogy az igénybevevd maga donti el, akar-e kapcsolatot vellnk,
és ezt a dontését tiszteletben kell tartanunk. Mdsok Ugy gondoljak, hogy az ilyen
szakitdsnak mindig van valami oka, ami akdr magdban a kapcsolatban is
gydkerezhet, akkor pedig meg kell probdini tébbet megtudni réla. Ok Ugy
gondoljdk, hogy meg kell probdini megkeresni az igénybevevdt és feltdrni ezeket
az okokat. Mindkét elvet el lehet fogadni szakmailag, €s nehéz ellenlk bdrmit
felnozni. A szakmai vezetd szadmdra az jelent fontos informdcidt, ha egy szocidlis
munkdssal sokan szakitiok meg a kapcsolatot egy adott iddszakban, vagy ha
valakinek nagyon kevés Ugye van, az igénybevevdk egyUttmUkddésének hidnya
miatt. Ennek az oka olyan minta lehet a szocidlis munkds esetkezelésében,
melynek érdemes utdna gondolni.
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Egy mdsik vonatkozdsa ennek a kérdésnek az, hogy vannak olyan ellatdsi formdak
és helyzetek, amikor az egyUttmUkddés az ellatds feltétele, vagy a helyzet olyan
sUlyos, hogy egyUttmUkodést kell eldimi. Szolgdlatunk esetében jelenleg csak az
adodssagkezelési tandcsadds  kdtelezd azon igénybevevék szdmdra, akik
adodssagcesokkentési tdmogatdsban részeslinek. Minden csalddnak nyilik déntési
lehetdseége abban, hogy kéri-e ezt a tdmogatdst, melynek feltétele a kotelezd
egyUttmuUkodés. Szélséséges eset a gyermek vagy valamely csalddtag sulyos
veszélyeztetettsége, mely szorosabb munkdt igényel a csaldddal. Szolgdlatunk
ilyenkor jelzérendszeri kotelezettségével él, és igénybe veszi a gyermekjoléti
szolgdlat vagy a gyadmhatdsag segitségét. A kotelezd egyittmUkddés mar nem az
infézménylinkdén  belll  jon  létre. Szélséséges helyzetben  kotelezhetd
egyUttmUkddésre az a csaldd, aki a CSAO-n nyert elhelyezést, és a gyermekek
védelembevételére kerul sor.

IX.2. Titoktartdsi kotelezettség értelmezése

Szolgdlatunk munkatdrsai ftitoktartdsra kotelezettek. Ez azt jelenti, hogy az
ellgtottakkal és az intézmény belsé Ugyeivel kapcsolatban &ndlldan nem
nyilatkozhatnak. Az elldtottakkal  kapcsolatos munkdban a  fitoktartdsi
kotelezettseg aldl csak maga az elldtott adhat felmentést, és csak az &
beleegyezésével készUlhetnek a csalddrdl, gyerekekrdl feliegyzések, fényképek,
videofelvételek. Intézményi Ugyekben a Szolgdlat bdrmely dolgozdja nyilatkozhat
az intézményvezetd, illetve a szakmai dllasfoglaldst igényld helyzetekben a
szolgdlat team-jének hozzdjdruldsaval.

Adatvédelem

Az ellatottak adatait a csaldddosszié  tartalmazza, és megjelennek a
kliensnyilvantartdsban is. A dossziek a szocidlis munkdsok munkaszobdjdaban
vannak, a lezart Ugyek pedig zdrhatd irattdrban. A kliensnyilvantartas
szamitdgépes alapu, az adatokat évente archivdljuk, és pdncélszekrényben
OrizzUk. A szolgdlat azon szamitdgépei, ahol a kliensnyilvantartds hozzaférhetd,
zarhatd  helyiségben vannak, és nincsenek szamitdgépes kapcsolatban az
infézményen bellli halozattal, internettel.

Az adatok kezelésével kapcsolatban ladsd még a fentieket (iratbetekintés,
ellendrzés).

Az adatvédelem sordn az adatvédelmi térvény, a szocidlis torvény adatkezelésre
vonatkozd passzusait valamint a Szocidlis Munkdsok Etikai Kodexének Utmutatdsait
vesszuk figyelembe.

IX.3. A szolgaltatdst igénybe vevo jogai

Az adatvédelemmel kapcsolatban Idsd a fentieket. Az irat betekintési jog
ervényesuléserél mar irfunk az esetkezelés kapcsan. Az ellatofttak jogorvoslati
jogukkal élhetnek azokban az esetekben, amikor a rdjuk vonatkozd doéntések
dllamigazgatdsi  eljards  keretében, leadott hatdskdrben, intézménylnkben
térténnek, pl. CSAO-n vald elhelyezés. A jogorvoslatra vonatkozd kérelmet ilyenkor
Terézvdros Képviseld-testUlete birdlja el, de intézményUnkhdz kell benyujtani.
Frdekképviseleti Forum mikddik a CSAO-n, melynek tagja két lakd, egy CSAO-n
dolgozd munkatdars és az Onkormdnyzat Humdn Bizottsdgdnak vezetdje.
IntézményUnkben tartja fogaddordjat az elldtottjogi képviseld, aki telefonon s
elérhetd. Ugyancsak ndlunk fogad a gyermekjogi képviseld, aki a CSAO-n él8k
Ugyeiben jogosult segitséget nyujtani.
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IX.4. A szolgdltatast végzé jogai

Munkatdrsaink szakmai védelme az intézmény érdeke. Szolgdlatunk rendszeres
szuperviziét biztosit a szakdolgozéknak, melyet igénybe vehetnek a kUlsé
szupervizor biztositofta formdban, az intézményen belll, munkaidében, vagy
intfézményen kivUl is.

A munkatdrsak részt vehetnek az intézményben kialakuld ddntésekben, kilonbdzd
forumokon. A dolgozdkra vonatkozd ddntésekben a Koézalkalmazotti Tandcsnak
targyaldsi és javaslattételi joga van. A Szolgdlaton belUl 6ndlld szakszervezeti
csoport mUkoddik. Az intézmény vezetése kezdeményezte a Kollektiv Szerz6dés
megkotését, és ennek tervezetét elkészitette és a szakszervezeti csoport elé tarta.
A szocidlis munkdsok a negyedévente megtartott beszdmoldk utdn irdsos
értékelést kapnak a munkadjukrdl, melyet jogukban all vitatni.

Az intézmény szdmos juttatdassal segiti a dolgozdk munkdjat (ruhapénz, bérlet,
étkezési hozzdjdrulds, UdUlési csekk). Minden dolgozd (a csalddsegité csoportban)
ondllé munkaasztallal, tarold hellyel rendelkezik.

X. A szolgdltatds szervezete

Csalddsegités

sorsz&m | Beosztds Isk. végzettség megjegyzés

1 Moddszertani  koordindtor, | Gydgypedagdgus,
infézmeényvezetd szociologus, szocidlis
helyettes, csalddgondozd | szakvizsga

2 Nyugdij mellett napi 6 | Szocidlis szervezd GYES-en levé
ordban dolgozd szocidlis dolgozot
munkds helyettesit

3 Szocidlis munkds Gydgypedagdgus,

szocidlis szakvizsga

4 Szocidlis munkds Szocidlpedagdgus

5 Szocidlis munkds Pedagdgus

6 Szocidlis munkds | Matematikus,

(munkanélkuliekkel szakoktato
foglalkozé koordindtor)

7 Szocidlis munkds, | Mérnok, szocidlis | Szocidlis  munkds
adossagkezelési asszisztens, képzésben
tandcsadd addssagkezelési abszolutdrium

tandcsadd

8 Szocidlis munkdas Frettségi Szocidlpedagdgus

képzésben
dllamvizsga, de a
diploma még
hidnyzik

9 Szocidlis munkds Frettségi Szocidlis  munkds

képzésben 4. éves

10 Szocidlis munkdas (napi 6 | Gyogypedagdogus,
ordban) dltaldnos szocidlis

munkdas
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11 Szocidlis munkds, | Szocidlis munkds,
adossagkezelési adodssagkezelési
tandcsadd tandcsadd
12 Szocidlis asszisztens érettségi Altaldnos  szocidlis
munkas képzésben
1. éves
13 Szocidlis asszisztens GYES- | Erettségi Altaldnos  szocidlis
en levé dolgozot munkdas képzésben
helyettesit 3. éves
14 Szocidlis asszisztens GYES- | Ovopedagdgus Tandrképzésben 1.
en levd dolgozot éves
helyettesit
15 Intfézményvezetd pszicholdgus Bolcsészdoktor
Szocidlis Etterem
16 Etteremvezetd Erettségi
17 Konyhai dolgozé (napi 4 | Szocidlis gondozd
ordban) dpold
18 Konyhai dolgozéd (napi 4 | 8 dltalanos
ordban)
19 Konyhai dolgozd (napi 4 | 8 dltalanos
ordban)
20 Konyhai dolgozd (napi 4 | Erettségi
ordban)
CSAO
21 Szalld vezetd Altaldnos szocidlis
munkdas (fGiskola),
egyetemi végzettségl,
szocidlis munkds,
szocidlis szakvizsga
22 Szocidlis munkds Szocidlis munkds
23 Szocidlis munkds Szocidlis munkds
24 Szocidlis munkds Szocidlis munkds
25 Szocidlis munkds Szocidlis munkds,
mUvelédés  szervezd,
tandr
26 Szocidlis munkds Pszicholdgus
27 Szocidlis munkds (napi 4 | Szocidlis munkdas
ordban)
28 Csecsemd és | Csecsemd és
gyermekgondozd gyermekgondozd
Gazdasagi ugyintezd Kbézgazdasagi
szakkbzépiskola
Gazdasdagi csoport
29 Gazdasagi vezetd Mérlegképes kdnyveld
30 Kényveld Mérlegképes kdnyveld
31 Gondnok Szakmunkads
32 Takarité (napi 4 érdban) | 8 osztdly

Az intézmény munkatdrsai rendelkeznek munkakori leirdssal, melyet az intézmeény
rendszeresen felUlvizsgdl. A munkakdri leirdsok alapelemeit az intézmeény Szervezeti
és MUkodési Szabdlyzata tartalmazza.
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X|. Az intézményben mikodé szakmai programok

Az intézmény kUlIsé, szakmapolitikai és belsd, mikddésbeli és személyzeti Ugyeinek
megbeszélésére hagyomadnyosan kialakult féorum a team. A Szolgdlatban tébb
team-megbeszélés is folyik. A csalddsegitd szolgdlat feam megbeszélése szolgdl az
dltaldnos intézményi kérdések elddntésére é€s a csalddsegités sajat kérdéseinek
megbeszélésére. Ezen részt vesz a csalddsegité csoport, minden csoportvezetd, a
gazdasdgi csoport és az intézményvezetd. Team megbeszélést hetente,
ugyanabban az idépontban tartjuk (hétfd déleldtt). Emiatt tartjuk ekkor zdrva az
intézményt.

Ha az étteremben sulyosabb Hdazirend sértés fordul eld, akkor az étteremvezetd
krizis-team-et hiv &ssze, lehetdleg 24 oran belll. Tagjai az éfterem vezetd, a
csalddsegitd csoport vezetdje és a csalddgondozd. A megbeszélésen részt vesz az
ellagtott, akivel probléma volt, és szikség esetén az a konyhai dolgozd, aki részese
volt az eseményeknek. A team javaslatot tesz a szankcidkra, melyben az
infézmeényvezetd dont.

KUldn team-megbeszélést tart a CSAO, melyen az aktudlis szakmai kérdéseken
kivil minden csaldd Ugyét is végigveszik. Ez a forum tesz javaslatot az
infézményvezetdnek a segélyezésre, és az otthonteremtési program keretében a
lakdsotthonba kéltdz8 csalddra. Szintén a CSAO keretében mUkddik a beutald
team, mely a felvételre tesz javaslatot. Krizis-team-et hiv 8ssze a CSAO szocidlis
munkdsa, ha Ugyeleti ideje alatt rendkivUli esemény tortént. Tagjai: az dsszehivast
kezdeményezd szocidlis munkds, az eseffelelés, a CSAO vezetd és az
infézményvezetd. A krizis-team tesz javaslatot az esemény kdvetkezményeinek
elhdritdsdra az esetleges szankcidkra. A fenti Ugyekben az intézményvezetd dont.
A segélyek elbirdlasara jott Iéfre a csalddsegitd csoportban a segélyezési bizottsag
(Iasd fenn).

A szakmai munka segitésére az infézmeény szupervizidt biztosit, kUlon a csalddsegitd
és kildn a CSAO szakdolgozdi részére. A szupervizidban 16rténd részvétel a
munkaidod része.

Lehetdség van esetmegbeszéld csoportra, melyet igény szerint inditunk.
Szakaszosan muUkddik a peer- esetmegbeszéld csoport, mely a munkatdrsak
egyenrangu részvételével torténik. A csoportban 3 f& szerep jelenik meg, a
csoportvezetd, az esethozd és a csoporttag. A mifaj szabdlyai szerint a szerepeket
forgdszinpadszerlen Iatjdk el a csoporttagok, megtapasztalva az egyes szerepek
sajatos dinamikajat.

Hetente egy napon szakmai programot tart a csalddsegité szolgdlat, melynek
tematikdjat eldre meghatdrozza. Altaldban kilsd eléadok, tdrsintézmények
vezetdi, dolgozdi segitik a jobb tdjékozdddast. Egyik fontos feladata a
kapcsolattartds kiépitése mds intézményekkel, civil szervezetekkel. A szakmai
napok kozUl kb. minden 3. foglalkozik a mddszertani munkaval.

XI.1. Az egyes szakfeladatok kozotti kapcsolatok

A négy szakfeladat, valamint a gazdasdgi iroda egy intézményt képeznek,
egységes gondolkoddsmaoddal, szemiélettel. Ennek megvaldsuldsat segitik a kdzos
infézményi programok (tdborok, csalddi nap), a csalddsegitd szolgdlat feam-je,
melyen minden csoportvezetd, és sokszor minden munkatars is részt vesz, a vezetdi
értekezlet, melynek tagjai a csoportvezetdk és az intézményvezetd.

A helyettesités rendje: az intézményvezetd helyettese az intézményvezetd
helyettes. Az étterem vezetdt helyettesitheti az infézményvezetd és a helyettese. A
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CSAO-vezetdt helyettesitheti az intézményvezetd, a helyettese, de megbizhatd
valamelyik munkatdrs is. A gazdasdagi vezetd helyettese a kdnyveld.

A feladatok elldtasa sordn a helyettesités rendjét Iasd az Ugyeleti beosztdsndl.

A modszertani koordindtor helyettese az intézményvezetd.

Az intézményben mUkddd szolgditatdsokat minden szakfeladat elldtottai igénybe
vehetik.

Xl.2. Szakmai kapcsolatok

A Terézvdrosi Csaladsegitd Szolgdlat szoros kapcsolatban all a kerllet szocidlis
elldgtérendszerének minden intézményével, a Humdanszolgdltatdsi FSosztdllyal és a
Humdan Bizottsaggal, valamint a szocidlis ellatasért felelds alpolgdrmesterrel. A
CSAO tovabbd kapcsolatot tart fenn a mddszertani feladatot elldtd NCSSZI-vel, a
Févarosi Gydmhivatallal és a févarosi hajléktalanellatd intézményekkel, gyermek-
és csaladotthonokkal.

Szoros a kapcsolat a munkatgyi kirendeltséggel. Esettdl fuggden egyUttmUkddink
a nevelési tandcsadoval, az iskoldakkal és az dvoddkkal. Sz&mos civil szervezettel
van aktiv kapcsolatunk, néhdny kdzds programot is szervezink évente.

A modszertani feladatelldtds kapcsdn fontos kapcsolat az ICSSZEM Szolgdltatdsi
FSosztalyaval, az NCSSZI-vel, a regiondlis modszertani kdézpontokkal, és a régid
csalddsegitd szolgdlataival és szolgdltatasaival.

Szolgdlatunk terepintézménye tdbb képzdhelynek (ELTE, Wesely Janos Fdiskola
stb.).

X1.3. Tovabbképzések

Intézménylnk nagy hangsulyt fektet a képzésekre. A kotelezd tovabbképzési
programban a program induldsakor kotelezett dolgozok mindegyike teljesitette a
feltételeket. A csoportvezetdk kozUl a két felséfokU végzettséglU szakvizsgdt
szerzett.

A kotelezd tovdbbképzés mellett intézménylnk jelentds 6sszeggel tdmogatja a
tovabbtanulast. Iskolarendszerd és iskolarendszeren kivUli képzéseket egyardnt,
elsésorban a szocidlis targyl képzéseket és a nyelvtanuldst. Minden szakdolgozd
rendelkezik egy tanulmanyi kerettel, melyet szUkség estén még ki is egészitink.
Tdmogatjuk a konferencidkon vald részvételt, amennyiben intézményi érdek a
megjelenés, akkor 100%-ban.

Belsé tovdabbképzési programunkat a munkatdrsak igénye és a szakmai vdaltozdsok
figyelembevételével dllitjuk dssze.

Xll. Az intézmény dokumentdacioi

A forgalmi naplét az 1/2000-es SZCSM rendelet Utmutatdsai alapjan vezetjik. A
napld bal oldaldt a szocidlis asszisztens, jobb oldaldt pedig, a szocidlis munkdas tolfi
ki. Az elldtottakra vonatkozd, részletes személyi adatokat a forgalmi napld
kiegészitéseként haszndlt ,fedlapon” vezetjik, melyet idérdl iddre kiegészitink a
vdltozdsokkal. A forgalmi napld és a fedlap adatainak felhaszndldsdval vezetjlk a
szamitdgépes kliensnyilvantartast. A programot  készitd  szakember tobb
intfézményben is mikddteti azt a szoftvert, intézményUnk referencia hely, ahol a
program megtekinthetd, kiprobdlhatd, szikség estén betanitast is vdllalunk. A
program kuUlon kezeli az esetnapldt, melyben minden taldlkozast napldz, a nyujtott
szolgdltatds feltUntetésével. A programbdl kilonbdzd kivonatokat készithetink, pl.
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az év sordn megnyitott esetnaplokrdl, melyet a beszdmoldkhoz haszndlunk.
Ugyanennek a rendszernek a része az etkeztetés €s a segélyezés.

Minden esetrdl készUl feliegyzés, melyek a csaldddosszié részét képezik.
Haszndlatos dokumentumok még a segélykérd lap, a segélylap, az ebédkérd lap.
Szolgdlatunkat egyre tdbben haszndljdk postacimnek, a beérkezett leveleket
regiszterbe rogzitjik és a levelek dtaddsat datummal jelezzik.

Az intézmény szabdlyzatai:

Alapitd Okirat

Szervezeti és MUkoddési Szabdlyzat

Ugyiratkezelési szabdlyzat
Dossziekezelési szabdlyzat
TUzvédelmi Szabdlyzat
Munkavédelmi Szabdlyzat
Szamviteli Szabdlyzat
Pénzkezelési Szabdlyzat
Koltségvetési Alapokmdny
Leltdr és selejtezési Szabdlyzat
GépjarmU haszndlati szabdlyzat

Xlll. Az intézmény mikodésének targyi feltételei

Az infézmény a Bp. VI. HegedU u. 7. sz. alatti, egy emeletes épuletben mUkodik,
mely a szolgdlat székhelye. Az emeleti részen kapott helyet a csalddsegitd csoport
3 inferju szobdja, a vard, egy klubhelyiség, a csalddsegitds szocidlis munkdsok
dolgozé szobdja, a gazdasdgi iroda, az intézményvezetd szobdja, a dohdnyzd és
egyéb szocidlis helyiségek. Itt taldlhatd még a CSAO kdzds helyisége és élelmiszer
raktéra. A foéldszinfen van a CSAQO 3 lakdegysége, Osszesen 8 szobdval és a
hozzdjuk tartozd szocidlis helyiségekkel, egy klubhelyiség, és a CSAO-n dolgozd
szocidlis munkdsok dolgozd szobdja.

KOIBNn telephelyen mUkddik a Szocidlis Etterem (Kirdly u. 108), a CSAO 2 lakdotthoni
lakdasa és a szolgdlati féeréhely.

A HegedU utcai épUlet utcai frontjat néhdny éve felujitottdk, helyiségei dpoltak, jol
karbantartottak. A féldszinten a kézmuivek is Ujak, az emeleten még nem volt méd
ezek cseréjére. A berendezés korszerU, rendszeresen cseréljik a tdnkrement
berendezési targyakat.

Az inferju szobdk csalddi inferjura is alkalmasak, a vardéban kb. 10 f6 fér el
viszonylag kényelmesen. A klubhelyiség tagas, kb. 50 f6 befogaddsdra alkalmas. A
mellette alld helyiség, mely a CSAO kdzds helyisége kiegészitésként is szolgdl, ha az
nagyobb rendezvényeknél szUkséges.

A szocidlis munkdsok dolgozd szobdja galéridzott, minden szocidlis munkdsnak
sajat asztala és polca van, a 11 szocidlis munkds é szamitdgeppel rendelkezik, a
gépek mindegyikérdl elérnetd az Internet.

Az el6térben taldlhatd a pult, mely moégott az asszisztensek dolgoznak, sajat
szamitdgép termindlt haszndinak. A klubhelyiség Ujonnan berendezett, kis és
nagyobb csoportok megrendezésére is alkalmas, szamitdgép, TV, vided segiti a
munkdat. A helyisegben taldlhatd szadmitdgépen is van Internet kapcsolat, mivel az
Allaskeresd klub itt tartja foglalkozdsait.

A Kirdaly utcdban taldlhaté Etterem  frissen felUjitott, berendezése, mdszaki
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felszereltsége korszerd.

A CSAO lakdsotthonok dllapota megfeleld, a tisztasagi festés rendszeres, a bUtorok
korszer(Gek.

A szolgdlati féréhely tisztasagi festése 2005-ben megtértént, kbzmuivei korszer(ek,
berendezése megfeleld.

Szolgdlatunk kérelmet nyUjtott be Terézvdros Onkormdnyzatdhoz a HegedUy u. 9. sz.
épulet pincéjében taldlhatd klubhelyiségre, melyet az Képviseld-testilet
jovahagyott. Megoldatlan egyeldre a felujitas kérdése. Szolgdlatunk felajanlotta,
hogy lemond a Hunyadi téren taldlhatd, felljitas eldtt alld helyiségérdl, és ennek
értékesitésébdl, valamint a felyjitdsra a koltségvetésben elkUlonitett dsszegbdl
dliitsa helyre az Onkormdnyzat ezt az Uj helyiséget. A 3 részbdl Alld klub elsd
helyisegét haszndlhatnd a maddszertan, nagyobb 0&sszejdvetelekre, a hdatsd két
helyiseget pedig a klubok, dnsegitd csoportok. Ezzel lehetdségUnk nyilna tébb ilyen
csoport mUkddtetésére.

XIIIl.1. Jelentésebb hidanyok, nehézségek

Terézvdaros onkormdnyzata megdfeleléen tdmogatja Szolgdlatunkat, munkdnkat
elismerik, igénylik. Szakmai nehézségink: az Onkormdnyzat 2003 6ta nem tud
lakdsokat biztositani a CSAO otthonteremtési programjéahoz.

XIV. Tervek, megolddsi javaslatok

Intézménylnk célja kerUleti szintG medidcids szolgdltatds kiépitése, melynek
megrendeldi kdzott megjelennek a  konfliktushelyzetek szenvedd részesei, a
seqitdék, a hatdsag, és a birdsag. Az elkdvetkezd 2 év alatt szeretnénk kiépiteni,
ismertté fenni szolgdltatdsunkat, egyre szélesebb kdrben bemutatni a mddszer
hatékonysagdt és eredményességéet, ezzel is segitve a jGvenddbeli
igénybevevdket abban, hogy bizzanak még az elmérgesedett konfliktusok
megolddsdanak lehetéségében is.

Az Efterem mUkddése sordn gyakran felmerUlt a téritéses elldtdsi formdk
bevezetése is, kiegészitésképpen. Keét kilonbdzd formdan gondolkodunk. Az egyik
azon ellatottak kdre lenne, akinek jGvedelmi viszonyai nem tennék szUkségessé a
szocidlis ellatas igénybevételét, azonban a meleg ebéd elbéteremtésére nem
képesek és nem nyugdijasok. A masik célcsoport azon dolgozé szUlSk kdre, akik
elfoglaltsdguk miatt nem tudjdk megoldani hétkdznaponként a csaldd meleg
étkeztetését. Szdmukra — lakdsdagi szolgdltatdsként lehetne az ebédet biztositani
(csak elvitelre), olyan drat kalkuldlva, mely az étel dnkdltsége mellett valamennyi
rezsihndnyadot is tartalmazna. Tudomdasunk szerint nincs a kerGletben olyan étterem
vagy kifézde, mely megfizethetd dron biztositana meleg ebédet elvitelre.

Végqgul itt kell megemliteni mindazon étkezdk korét, akik elldtdsunkat igénybe
vették, idékdzben ellatottak lettek, és szeretnének tovabbra is ndlunk étkezni. Itt a
téritési dijat a jovedelem figgvényében kellene kialakitani, valamivel magasabb
drat megdllapitva, mint a TEGOSZ-ban (mivel magasabb nyersanyagnormdaval
dolgozunk).

A kdz6ssegi munkaforma egyre tdbb munkatdrsunkat vonzza. A jelenleg futd
projekt lecsengésével szeretnénk elkezdeni a Hunyadi téren tervezett
kozossegfejlesztési programot.

A koncepcidban felmerUlt az utcai szocidlis munka és a tartds munkanélkUliek
kotelezd egyUttmuikoddéssel jard ellatdsa, de ezek még csak taviati elképzelések.

A koncepcid a pszichiatriai betegek kdz6ssegi ellatdsat a Terézvarosi Gondozd
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Szolgdlatndl véli megvaldsithatonak. Az eddigi elképzelések szerint a

csoportfoglalkozasok egy részét Szolgdlatunk biztositja majd ehhez az elldtashoz.

A szenvedélybetegek kdzdssegi ellatdsat munkatdrsaink évek ota tervezgetik, a
megvalositas egyeldre a kerlGlet tavlati tervei kdzott szerepel.

Evek 6ta napirenden van a korrepetdlds Ujragondoldsa. Varhatéan a kdvetkezd
években a munka a felnéttoktatds irdnydba mozdul majd el.

Ujabb szabadidd csoportok, tréningek beinditdsa napirenden van.

Budapest, 2006. februdr 10.

dr.Bdrdos Kata
infézményvezetd
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